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1 MOISTED

1.1. Juhtimiskeskus

Kinnisvaraobjekti valveseadmestiku kaudu edastatavate teadete kaugjilgimiseks mdeldud iiksus, mille
tootajate iilesanne on Kinnisvaraobjektil toimuv muutus voi Kinnisvaraobjekti dhvardav oht digel ajal
kindlaks teha, muutusest v&i ohust turvateenistujaid viivitamata teavitada, korraldada nende
juhendamine ja asjakohaste abinoude rakendamine. Vajadusel informeeritakse ka Héirekeskust.

1.2. Keeleoskus

Kinnisvaraobjekti pohises tehnilises kirjelduses nimetatud keeleoskustasemete puhul peab Tellija silmas
keeleseaduses kirjeldatud tasemel keeleoskust:

B1-tasemel keeleoskuse noue - Maistab kdike olulist endale tuttaval teemal, nagu t66, kool ja vaba aeg.
Saab enamasti hakkama vilisriigis, kus vastavat keelt radgitakse. Oskab koostada lihtsat teksti tuttaval
vOi enda jaoks huvipakkuval teemal. Oskab kirjeldada kogemusi, siindmusi, unistusi ja eesmérke ning
liihidalt pohjendada ja selgitada oma seisukohti ja plaane.

B2-tasemel keeleoskuse noue - Moistab keerukate abstraktsel voi konkreetsel teemal tekstide ning
erialase mottevahetuse tuuma. Suudab spontaanselt ja ladusalt vestelda sama keele emakeelse
konelejaga. Oskab paljudel teemadel luua selget, tiksikasjalikku teksti ning selgitada oma vaatenurka,
kaaluda konealuste seisukohtade tugevaid ja norku kiilgi.

C1l-tasemel keeleoskuse noue - Mdistab pikki ja keerukaid tekste, tabab ka varjatud tdhendust. Oskab
end spontaanselt ja ladusalt moistetavaks teha, véljendeid eriti otsimata. Oskab kasutada keelt
paindlikult ja tulemuslikult nii avalikes, &pi- kui ka t6doludes. Oskab luua selget, loogilist,
iksikasjalikku teksti keerukatel teemadel, kasutades sidusvahendeid ja sidusust loovaid vatteid.

Tellija peab silmas, et keeleoskuse puhul kuuldu mdistmine, loetu mdistmine, {ildine rddkimisoskus,
tildine kirjutamisoskus peab olema viahemalt hea (76-90%). Tellijal on digus nduda T6ovotja tootaja
keeleoskuse taset tdendava dokumendi esitamist.

1.3. Kinnisvaraobjekt

Valvatav hoone voi territoorium koos seal asuva vara (sh infovara) ja inimestega.

1.4. Koolituskava (koolitusplaan)

Kava, milles on esitatud turvateenistujate koolitused. Tellijal on &igus nduda Toovotjalt
turvateenistujate véljadpet kajastavat labiviidud (sh ka koolitajate andmeid) v&i planeeritavat
koolituskava. Koolitajad peavad olema nduetele vastavad — omavad turvateenistuja dppe korraldamiseks
kehtivat registreeringut Eesti Hariduse Infosiisteemis (EHIS). Vajadusel voib Tellija nduda ka
konkreetsete turvateenistujate iga-aastase tdienduskoolituse labimist tdendavaid dokumente.

1.5. Kutse

Kvalifikatsioon, mis saadakse kutseeksami sooritamisel ja mille tase on maédratud asjakohases
kutsestandardis, milles kirjeldatakse kutsetegevust ning esitatakse kompetentsusnduded.
Kutsestandardis sitestatud nduetele vastavust ja kutsealal vajalike kompetentside olemasolu isikul saab
hinnata ning tdendada ainult kutset andev organ (edaspidi ka kutse andja), kellena voib tegutseda
kutseasutuse korraldatud avalikul konkursil vastava valdkonna kutsendukogu otsusega vditjaks
kuulutatud ja riiklikus kutseregistris sellekohast registreeringut omav juriidiline isik voi tema asutus voi
riigi- voi valitsusasutus, kellele on kutsendukogu otsusega antud &igus anda Kkutseid, millised
kutsenimetused ja tasemed tulenevad kutsestandarditest (nt valvetdotaja, tase 3; turvatddtaja, tase 4;
turvajuht, tase 5).
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1.6. Kutsetunnistus

Dokument, mis kinnitab kutse andja poolt ldbi viidud hindamise ametliku tulemusena tunnustatud
kompetentsust ning kompetentsuse vastavust kutsestandardis kehtestatud nduetele. Kutsetunnistus on
kehtiv ainult sellekohase kande olemasolu korral riiklikus kutseregistris. Kutsetunnistuse saab vélja anda
kutse andja, kes omab kutsendukogu otsusega vastavat digust.

1.7. Mehitatud valve

Turvateenus, mille osutamisel viibib turvateenistuja Tellija méératud ajavahemikul Kinnisvaraobjektil
ning tdidab Tellija madratud todiilesandeid. Mehitatud valve jaguneb ldhtuvalt todiilesannetest:

1.7.1. Vahetusevanem - Kinnisvaraobjektil (iildjuhul Valvekeskuses) alaliselt olev isik, kes juhib
vahetuse t66d. Vaib tédita samaaegselt klienditeenindaja (administraatori) kohustusi.

1.7.2. Turvatootaja teenus - Kinnisvaraobjekti puutumatuse jélgimine ja kaitse vahetult T66votja
tootaja poolt. V&ib tdita samaaegselt klienditeenindaja (administraatori) kohustusi.

1.7.3. Valvetootaja teenus - Kinnisvaraobjekti puutumatuse jélgimine. Voib téita samaaegselt
klienditeenindaja (administraatori) kohustusi.

1.7.4. Korratagamine eriiiritustel - Kinnisvaraobjektil toimuval plaanivilisel iritusel turvalisuse
tagamine Tellijaga kokkulepitud aegadel ja korras.

1.7.5. Saateteenus - Isikute voi vara kaitse Tellijaga kokkulepitud korras.

1.7.6. Relvastatud turvateenus - Isikute voi vara kaitse Tellijaga kokkulepitud korras, noutud
relvastus ja varustus lepitakse Tellijaga teenuse tellimisel kokku.

1.8. Salasona

Tellija ja Toovatja poolt kokkulepitud tdhtede voi numbrite kombinatsioon, mille abil tuvastatakse isiku
oigus Toovotjale hdiretega seotud korraldusi (héire tithistamine, mehitatud turvamise tellimine vms)
anda.

1.9. Turvapatrull

Sidevahendi (raadio- voi mobiilside) ja seadustega lubatud relvade ning erivahenditega varustatud
turvateenistuja, kes kas reageerib héirele vdi teostab kontrollkaike.

1.10. Turvapatrulliteenus

Turvateenus, mis seisneb turvapatrullide korrapiarastes kontrollkdikudes Kinnisvaraobjektil eesmérgiga
avastada v0i ennetada Kinnisvaraobjekti ohustavaid siindmuseid. T66vGtja tagab tehnilise lahenduse,
mis voimaldab Tellijal kontrollida kinnisvaraobjektil patrullkdikude teostamist. Tellija ndudmisel on
To66votja kohustatud esitama valjavotted teostatud ringkdikude kohta.

1.11. Tehniline valveteenus

Valveteenus, mis seisneb Kinnisvaraobjekti valvamises valve- voi tulekahjuhoiatussiisteemi seadmete
abil, héiresignaali vastuvdtmises juhtimiskeskuse poolt ja nendele reageerimises juhtimiskeskuse ning
Toovotja turvapatrulli poolt.

Tehniline valveteenus jaguneb:

1.11.1. Hiirepdhine analiiiitiline videovalve - Seisneb saabunud héire pohjuse tuvastamises ja
analiiiisis 1dbi videopildi ning vajadusel turvapatrulli saatmises Kinnisvaraobjektile ja
turvapatrulli juhendamises.
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1.11.2. Online-videovalve - Seisneb Kinnisvaraobjektil toimuva pidevas seiramises labi videopildi

ning vajadusel turvapatrulli saatmises Kinnisvaraobjektile ja turvapatrulli juhendamises.

1.11.3. Taisteenus - Seisneb Kinnisvaraobjekti valveseadmestiku signaalide 6opéevaringses
jélgimises Juhtimiskeskuse poolt ning turvapatrulli viivitamatus reageerimises saabunud
hiirele.

1.11.4. Videopatrull - Seisneb Kinnisvaraobjektil toimuva seiramist video vahendusel
kokkulepitud perioodil ja sagedusega ning vajadusel turvapatrulli = saatmises
Kinnisvaraobjektile ja turvapatrulli juhendamises.

1.115. 112 hiireedastusteenus - Seisneb Kinnisvaraobjekti automaatsesse
tulekahjusignalisatsioonisiisteemi (ATS) tuleva tulekahjuteate edastamises Hairekeskusele.

1.12. Valeviljakutse voi valehiire

Tellija m&jutada olevatest asjaoludest tekitatud hdired, nagu niiteks Tellija hooletus hiireseadmestiku
kasitsemisel, seadmete rike Tellija voi kolmandate isikute siilil; loomad; Kinnisvaraobjekti ruumide
niiskus, tolm vo0i temperatuuri muutused; sulgemata sissepidsud, aknad voi avad jne voi teadmata
pohjusega héire. Tellija poolse jarelevalve kédigus tehtav véljakutse ei ole valeviljakutse vai valehdire.

1.13. Valveala

Tehnilise valveteenusega soltumatult valvesse pandav tsoon voi tsoonide grupp.

1.14. Valvekeskus

Kinnisvaraobjektil asuv mehitatud tiksus Kinnisvaraobjektilt saabuvate hiirete vastuvotmiseks ja
késitlemiseks ning turvatoo6 juhtimiseks.

2 VALVETEENUSE EESMARK JA ULDISED NOUDED

2.1.Standardi EVS 807 kohaselt valveteenused on tugiteenused, mis seonduvad kinnisvara haldamisel
piistitatud eesmirgiga — séilitada kinnisvara majanduslikult. Valveteenuse eesmérk on tagada
Lepingus toodud Kinnisvaraobjekti ohutus ja puutumatus ning Tellija rahulolu vastavalt ettendhtud
nduetele kogu Lepingu perioodil. Valveteenuse tulemusena on tagatud kdikide kehtivate digusaktide
taitmine, sh on tagatud Kinnisvaraobjekti valve, operatiivne reageerimine saabunud héiretele ja
muude kokku lepitud lisaiilesannete tditmine.

2.2.Kinnisvaraobjekti pohised Tehnilised kirjeldused tidpsustavad, tdiendavad voi muudavad
Valveteenuse tehnilises kirjelduses sétestatud tingimusi. Kinnisvaraobjekti pShises Tehnilises
kirjelduses esitatud valveteenuste jaotuse ja koodide aluseks on standardis EVS 807 esitatud
Klassifikaator.

2.3.Pakkuja peab arvestama pohimdttega, et pakkuda tuleb terviklikku valveteenust. Juhul kui tegelik
olukord Kinnisvaraobjektil erineb dokumentides toodust, tuleb teenuse osutamisel votta aluseks
Kinnisvaraobjekti olukord. Pakkuma ei pea sellist valveteenust, mida oma olemuselt ei ole voimalik
vastaval Kinnisvaraobjektil osutada voi mille puhul on Tellija Kinnisvaraobjekti pohises Tehnilises
kirjelduses sonaselgelt méarkinud, et vastavat teenust ei osutata.

2.4.Juhul, kui Lepingu alusel sooritatava tegevuse jaoks on digusaktides kehtestatud erindudeid, mille
tditmise vOi olemasolu tdendamist ei ole Tellija pakkuja kvalifitseerimiseks pdhjendatuks pidanud
ega ole seetottu selliste nduete tditmist hanke alusdokumentides ndudnud, kohustub T66votja siiski
tagama, et hoolimata selliste nouete mitteesitamisest Tellija poolt, oleksid Toovatjal sellised
Oigusaktidest tulenevad erinduded, registreeringud voi tegevusload Lepingu tditmisel olemas.

4
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2.5. Toovotja kohustub Lepingu vahetul tditmisel alltodvotjate kasutamise eelnevalt Tellijaga kirjalikult

kooskolastama.

2.6.Tellijal on Gigus tutvuda Toovatja todkorraldusega (sealhulgas juhtimiskeskusega) ja valveteenuse
osutamisega seonduva dokumentatsiooniga.

2.7.Toovotja esitab Tellijale kooskolastamiseks kinnisvaraobjektile planeeritud mehitatud valve
turvateenistujate toograafiku (turvateenistuja ees- ja perekonnanimi, tédaeg kuupdevaliselt koos
kellaaja vahemikuga, positsioon objektil vastavalt lepingus sétestatule) ja siseministri 16.05.2024
maéruses nr 13 “Turvategevuse eeskiri” (edaspidi turvategevuse eeskiri) sitestatud noutele vastava
turvaplaani hiljemalt 1 (iiks) kuu enne lepingus nimetatud teenuse algust ja teenuseperioodi jooksul
ka Tellija ndudmisel. Andmete muutumisel teenuseperioodi jooksul edastab Toovotja Tellijale
korrigeeritud andmed kooskdlastamiseks vahemalt 14 (neliteist) pdeva enne muudatuste vajadust.
Tellijaga kooskolastatud objektil rakendatud turvateenistujate nimekiri peab olema objekti kaustas.

2.8.Toovotja kohustub reageerima Lepingus ette ndhtud viisil Tellija poolt haldustarkvara vastava
liidese kaudu esitatud kaebustele, teadetele, mittevastavustele ning lébi liidese esitama teabe selle
korvaldamise fakti ja/voi korvaldamise tdhtaja kohta ja korvaldama ning sulgema mittevastavuse
tahtajaliselt. Samuti kohustub T66vGtja Kinnisvaraobjektil avastatud mittevastavusest teavitama
Tellijat viivitamatult telefoni- voi e-maili teel. Kui To6vatja avaldab soovi téhtaja pikendamiseks,
siis teeb ta vastava taotluse haldustarkvara kaudu voi poordub Toovotja kinnisvarahalduri poole
ning pikendamise otsusest teavitab kinnisvarahaldur To6vatjat.

2.9. Toovotja esimeseks kontaktisikuks teenuse korraldamisel (mahtude muutmine, tooiilesannete
muutmine, varustus, turvateenistujate vahetamine, hiired jne) on RKAS kinnisvarahaldur. Kui
muudatused on ldbi arutatud ja kirjalikult fikseeritud, viib RKAS kinnisvarahaldur info hoone
valdajani.

2.10. Toovotjal peab olema kehtestatud reklamatsioonide lahendamise kord, mis tagab To6votja
koigi juhtimistasandite informeerituse esinevatest puudustest teenuses ning nende lahendamise
tegevuskavast. Tegevuskava esitatakse ka Tellijale, see peab sisaldama tegevusi, vastutajaid ja
tahtaegu.

2.11. Valveteenuse tehnilises kirjelduses on kirjeldatud sellised tegevused, mille teostamisele Tellija
juhib eriliselt tdhelepanu. Kui teenuse osutamisel on eesmirgi saavutamiseks vajalik lisaks
valveteenuse tehnilises kirjelduses voi Kinnisvaraobjekti pohises tehnilises kirjelduses kirjeldatud
tegevustele teostada tdiendavaid tegevusi, mis tulenevad Sigusaktidest, siis kuuluvad ka need
tegevused teenuse osutamisel teostamisele ilma lisatasuta. Kinnisvaraobjekti pohine tehniline
kirjeldus voib valveteenuse tehnilist kirjeldust muuta voi tdiendada. Vasturadkivuste puhul kehtib
Kinnisvaraobjekti pohises tehnilises kirjelduses (KOTK) noutu.

2.12. Toovotja kinnitab 1 nddala jooksul alates teenuse osutamise algusest Kinnisvaraobjektile
osapoolte vahel kooskdlastatud kohtadesse ja kujunduses Toovotja poolt teenuse osutamisest
teavitavad tunnussildid. T66vGtja eemaldab tunnussildid hiljemalt 1 néddala jooksul peale teenuse
osutamise 16ppu.

2.13. Teenuse iileminekul iihelt teenusepakkujalt teisele on t66d alustav T66vatja kohustatud enne
teenuse osutamise alustamist tutvuma Kinnisvaraobjekti tehniliste ja tookorralduslike eriparadega,
et olla valmis teenuse iilemineku hetkest asuma iilesandeid téitma tdiel méaéral. Tellija voimaldab
korraldada Kinnisvaraobjektil objektipohiseid koolitusi ning Toovotja peab neid vajadusel
korraldama. Teenuse osutamiseks valmistumise eest T66vGtja tdiendavat tasu ei saa.
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2.14. Soltumata teenuse liigist on To6votja kohustatud teenuslepingu 16ppemisel uut teenusepakkujat
abistama 3 to6tunni ulatuses (vajadusel kaasata siisteemi hooldaja) enne ja 3 téotunni ulatuses peale
enda teenuse osutamise 16ppu (infovahetus mehitatud valve detailide tipsustamisel, tehnilise valve

héireedastusseadmete seadistamine vms).

2.15. Toovotja kohustub tagama, et Kinnisvaraobjektidel mehitatud valveteenust osutavad
turvateenistujad on piisava viljadppe ning sellise kehalise ettevalmistuse ja terviseseisundiga, mis
voimaldab neil eesmérgiparaselt tdita oma todiilesandeid. To6votja tagab pideva tdiendusdppe ja
kutsekvalifikatsiooni saamise voi taastdendamise. T66vOtja koostab iga-aastase koolituskava.

2.16. Kui kiesolevas tehnilises kirjelduses vdi muudes lepingu dokumentides ei sdtestata teenuse
konkreetseid detaile, 1ihtutakse standardi olemasolul standardist.

2.17. Nouded turvateenistujatele (kutse, haridus, keeleoskus, tookogemus, tervisendue,
tiienduskoolitus)

2.17.1. Projektijuht (nimetatud ka turvajuht)

Toovotja madrab igale Kinnisvaraobjektile projektijuhi, kelle abil lahendatakse koik
Lepingus olevate Kinnisvaraobjektide ja Lepingu tditmisega seotud probleemid. Projektijuht
vastab alljargnevatele tingimustele:

o Kautse ja kutsetunnistus: Turvajuht, tase 5

o Kutsestandard: Turvajuht, tase 5

e Haridus: Vahemalt kesk- vai keskeriharidus

o Keeleoskus: Eesti keel C1, vene ja inglise keel soovituslikult B1

o Tookogemus: Viahemalt 3-aastat hankeobjektiga sarnaste valvelepingute taitmisel

e Tervisendue: vastab turvategevuse eeskirjas satestatud | grupi tervisenduetele

e Vanus: Vihemalt 21 aastane

Labitud turvateenistuja tdienduskoolitus igal aastal vihemalt 16 ak/h, sealhulgas vihemalt 6
ak/h ulatuses praktilist kontaktopet (sealhulgas fiitisilise jou, relva ja erivahendi diguspirane
kasutamine, esmaabi andmine).

Projektijuhi tookohustuste hulka kuulub muuhulgas (t66kohustuste loetelu ei ole 16plik):

- mehitatud valve objekti puhul turvategevuse eeskirjas sétestatud nduetele vastava
turvaplaani koostamine ja Tellijale esitamine hiljemalt 1 kuu enne teenuse algust,

- igapédevane suhtlemine Tellija esindajaga,

- iileandmis-vastuvdtmise aktide allkirjastamine,

- Kinnisvaraobjektil asuvate teenuse osutamiseks vajalike dokumentide olemasolu
tagamine ning korrektse tditmise eest vastutamine,

- teenuse ettevalmistamine, planeerimine ja koordineerimine,

- turvateenistujate viljadppe ja tdienduskoolituste korraldamine,

- turvateenistujate asendamiste korraldamine,

- enne teenuse alustamist ja turvateenistujate vahetumisel esitab kinnisvarahaldurile
nimekirja objektil rakendatud turvateenistujatest (ees- ja perekonnanimi, isikukood,
kutsetunnistusenumber ja vajadusel info ndutud koolituste 1dbimise kohta)

- regulaarne teenuse kvaliteedi kontrollimine,

- jooksvate probleemide ja pretensioonide operatiivne lahendamine (s.h. tegevuskava
koostamine),

- asjakohaste muudatuste kavandamine ja nende rakendamiste korraldamine,

- ettepanekute tegemine turvateenuse efektiivsemaks ja keskkonnasdastlikumaks
muutmiseks.
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2.17.2. Vahetusevanem-turvatootaja
e Kutse ja kutsetunnistus: Turvatdotaja, tase 4
e Kutsestandard: Turvatdotaja, tase 4
e Noutud valitav kompetents: Turvateenistujate vahetu juhtimine
VoI
o Kautse ja kutsetunnistus: Turvajuht, tase 5
e Kutsestandard: Turvajuht, tase 5
e Haridus: Vdhemalt kesk- voi keskeriharidus
o Keeleoskus: Eesti keel B2, soovituslikult vene ja inglise keel B1
e Tookogemus: vihemalt kahe aastane t66kogemus turvatodtajana, millest vihemalt iiks
aasta meeskonna juhtimise kogemust (juhtimiskeskuse to6taja, vahetusevanem, vm)
e Tervisendue: vastab turvategevuse eeskirjas sitestatud | grupi tervisenduetele
e Vanus: Vihemalt 20 aastane

Labitud turvateenistuja tdienduskoolitus igal aastal viahemalt 16 ak/h, sealhulgas vihemalt 6
ak/h ulatuses praktilist kontaktdpet (sealhulgas fiitisilise jou, relva ja erivahendi diguspdrane
kasutamine, esmaabi andmine).

2.17.3. Turvatootaja
o Kutse ja kutsetunnistus: Turvatdotaja, tase 4
e Kutsestandard: Turvatdotaja, tase 4
e Haridus: Vahemalt kesk- vai keskeriharidus
o Keeleoskus: Eesti keel B2, soovituslikult vene ja inglise keel B1
e Tookogemus: vihemalt iihe aastane kogemus turvatootajana
e Tervisendue: vastab turvategevuse eeskirjas sitestatud | grupi tervisenduetele
e Vanus: Vihemalt 19 aastane

Labitud turvateenistuja tdienduskoolitus igal aastal vihemalt 16 ak/h, sealhulgas vihemalt 6
ak/h ulatuses praktilist kontaktopet (sealhulgas fiiiisilise jou, relva ja erivahendi diguspérane
kasutamine, esmaabi andmine).

2.17.4. Valvetootaja
o Kutse ja kutsetunnistus: Valvetdotaja, tase 3
o Kutsestandard: Valvettotaja, tase 3
e Haridus: Viahemalt kesk- vai keskeriharidus
o Keeleoskus: Eesti keel B2, soovituslikult vene ja inglise keel B1
o Tobkogemus: vihemalt tihe aastane to6kogemus turvateenistujana
e Tervisendue: vastab turvategevuse eeskirjas sitestatud Il grupi tervisenduetele
e Vanus: Vihemalt 19 aastane

Lébitud turvateenistuja tdienduskoolitus igal aastal vdhemalt 16 ak/h, sealhulgas praktiline
kontaktdpe (sealhulgas gaasipihusti diguspédrane kasutamine, esmaabi andmine).

2.17.5. Turvapatrulli turvatéotaja
o Kautse ja kutsetunnistus: Turvatdotaja, tase 4
o Kutsestandard: Turvattétaja, tase 4
e Haridus: Vahemalt kesk- voi keskeriharidus
o Keeleoskus: Eesti keel B2
o Tookogemus: viahemalt kahe aastane to6kogemus turvatéotajana

e Tervisendue: vastab turvategevuse eeskirjas sétestatud | grupi tervisenduetele
7
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e Vanus: Vihemalt 20 aastane

Lébitud turvateenistuja tdienduskoolitus igal aastal vdhemalt 16 ak/h, sealhulgas vahemalt 6
ak/h ulatuses praktilist kontaktdpet (sealhulgas fiilisilise jou, relva ja erivahendi diguspérane
kasutamine, esmaabi andmine).

2.17.6. Juhtimiskeskuse tootaja
Keeleoskus: Eesti keel B2

Ohutus- ja keskkonnaalased nduded (sh materjalidele, seadmetele, tarvikutele ja ainetele)

Toovotja kohustub jargima kehtivaid ohutuseeskirju, head tava ja kehtivaid digusakte ning
Kinnisvaraobjektide tiirnike kehtestatud sisekorraeeskirju. Téovatja kohustub kooskdlastama
miira tekitavate voi muul moel tavaparast ruumide kasutamist takistavate to6de aja ja voimalusel
teostama need t66d to6vilisel ajal.

Toovotja kohustub keskkonnaalaste intsidentide (ka oht Kinnisvaraobjekti vahetus naabruses,
ohtlikud ained jne) mairkamisel informeerima sellest koheselt Kinnisvarahaldurit,
juhtimiskeskust ja objekti kontaktisikut.

Toovotja kohustub kasutama Kinnisvaraobjektil teenuse osutamisel ainult Eesti Vabariigis
lubatud ja nduetele vastavaid ning sobivaid keskkonnahoidlikke toovotteid, seadmeid ja
materjale.

Toovotja kohustub hoiustama teenuse tagamiseks ette ndhtud vahendeid, sh sisustuselemente
nende ladustamiseks kinnisvarahalduriga kokkulepitud ruumides.

MEHITATUD VALVE

Eesmark

Mehitatud valve teenuse eesmirk on Kinnisvaraobjekti vastu suunatud voi seda ohustava
oigusrikkumise ennetamine, tuvastamine ja fikseerimine, selle tokestamine ja torjumine jargides
seadusest tulenevaid digusi ja kohustusi.

Nouded turvaettevotjale

To66vGtja peab tagama piisava arvu turvateenistujaid lepingulise kohustuse tditmiseks. To6ovotja
peab tagama lisa turvateenistuja(te) olemasolu, kes on saanud Kinnisvaraobjekti pohise
véljadppe, et vajadusel koheselt asendada Kinnisvaraobjektil turvateenistujat.

Toovotja peab varustama mehitatud valve turvateenistuja tehniliste vahenditega, mis
voimaldavad turvateenistujal kiiresti edastada hddakutse signaali. Turvateenistuja hédakutse
signaali saamisel peab ettevote tagama turvapatrulli kohalejoudmise Kinnisvaraobjekti pdhises
tehnilises kirjelduses mérgitud aja jooksul.

Toovotja on kohustatud varustama mehitatud valve Kinnisvaraobjekti kaustaga, milles sisalduvad
mehitatud valve aruanne ja juhendid (iildised ja objektipdhised, nt korruste plaanid,
sisekorraeeskirjad, evakueerimise juhendid jms Kinnisvaraobjekti eripdrast tulenevad
dokumendid). T66votja on kohustatud varustama ko&ik teenust osutavad turvateenistujad
kéesolevas tehnilises kirjelduses ja Kinnisvaraobjekti pohises tehnilises kirjelduses ndutud
tootdendi, vormiriietuse (sh vahetusvorm), toovahendite (sh vajalikud biirootarbed) ja varustusega.
Toovotjapeab tagama, et kogu teenistuslik informatsioon on fikseeritud taasesitamist voimaldavas
vormis,neid andmeid peab T66votja séilitama vihemalt 2 kuud peale Teenuse osutamise 16ppu.
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3.3  Juhendid

3.3.1. Uldised juhendid
Turvateenistujatele peavad T66votja poolt olema koostatud juhendid eriolukordades kaitumiseks:

Vargus

Vandalism

Roov

Pommidhvardus
Trauma voi haigushoog
Tulekahju
Liiklusonnetus
Konfliktsituatsioonid
- Verbaalne konflikt
- Fiusiline konflikt

- Joobes, psiithhotroopsete ainete mdju all, toksilises voi narkootilises joobes oleva
isikuga kditumine

3.3.2. Mehitatud valve objektipohine juhend

Enne teenuse osutamisele asumist peab T66votja, konsulteerides Tellijaga, koostama objektipdhise
toojuhendi turvateenistuja t66 korraldamiseks tema téokohal. Objektipdhine t66juhend peab
sisaldama vahemalt:

Kinnisvaraobjekti aadress.

Kontaktide loend - (isiku/asutuse nimi ja telefon) To6votja projektijuht ja juhtimiskeskus;
Kinnisvaraobjekti  kontaktisikud  (Riigi  Kinnisvara AS-i  Kinnisvarahaldur,
Kinnisvaraobjekti kontaktisik); evakuatsiooni eest vastutav(ad) isik(ud); Riigi Kinnisvara
klienditugi; hairekeskus.

Kinnisvaraobjekti plaan, kirjeldus ja eripdarad (hoone korruste iildplaanid, kuhu on
margitud ruumide info, Kkasutuse tsoonid, tulekustutusvahendite asukohad,
evakuatsiooniteed ja —véljapadsud).

Turvateenistujate t66juhend.

Vormiriietuse ja to6toendi kandmise kord.

Kinnisvaraobjekti ja turvateenistuja varustuse nimekiri.

Siindmuse fikseerimise ja edastamise juhend ja néidised.

Hoone ringkéigu juhend ning ringkéigu plaan.

Haire-, hada- ja ohuolukorras tegutsemise ja teavitamise juhendid, sealhulgas vajalikud
kontaktisikud (kui on olemas Kinnisvaraobjekti vastav Kinnisvaraobjekti valdaja poolne
eeskiri voi juhend, peab T66votja juhend sellele vastama).

Veeavarii.

Pommidhvardus.

Elektrikatkestus.

Tulekahjuhéire.

Tulekahju.

Kinnisvaraobjekti tehniliste valveseadmete (video, valve, labipddsusiisteem, ATS)
kasutamise kord.

Obijekti valdaja sisekorraeeskiri.

3.4 Koolitused

Turvateenistujate koolituste ldbiviimist ja turvateenistujate seal osalemist eraldi ei tasustata.
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3.4.1. Uldised koolitused
Koik mehitatud valve turvateenistujad peavad kord aastas labima turvategevuse eeskirjas
sdtestatud mahus tdienduskoolituse. Turvateenistuja, kes tdidab tooiilesannet, milleks on
vaja lisateadmisi, -oskusi ja —hoiakuid, peab ldbima enne todiilesande tditmist vastava
erialase koolituse.

3.4.2. Objektipdhised koolitused
3.4.2.1 Objekti iildkoolitus

Objekti tildkoolitusel kisitletakse Kinnisvaraobjekti pohiselt:

e Tulekahju korral tegutsemine

e Pommiohu, pommikahtlase eseme ning plahvatuse korral tegutsemine

e Muudes eriolukordades tegutsemine

e Esmaabi andmine

o Kinnisvaraobjekti evakuatsioon

e Enesekaitse ja erivahendite kasutamine

¢ Kinnisvaraobjekti turvameetmete, sh kasutusprogrammide jm t6oks vajalike seadmete,
vahendite ja programmide kasutuse praktiline ope

Koolituse peavad ldabima kdik turvateenistujad vahemalt 1 kord poolaastas. Koolituse viib

1abi voi korraldab selle ldbiviimise ettevotte turvajuht, soovitav on kaasata ettevotte

koolitusjuht. Koolituse ldbiviimisest informeeritakse eelnevalt ka Tellijat, Tellija esindajal

on digus koolituse ldbiviimist jidlgida ja saada informatsiooni koolituse ning testide

tulemustest. Objekti iildkoolituse labiviimise nimekiri peab sisalduma objekti kaustas.

Nimekirjas peavad sisalduma vihemalt jargmised andmed: l1&biviidud koolitused, koolituse

labiviimiseaeg, koolitusel osalenu ees- ja perekonnanimi, koolituse labiviija.

3.4.2.2 Objektipohine koolitus uuele turvateenistujale

Uus turvateenistuja ei tohi enne iseseisvalt tooiilesandeid tditma asuda, kui ta ei ole 1dbinud
objekti tildkoolitust ja tema teadmisi ei ole kontrollitud. Iseseisvalt tooiilesannete taitmiseks
peab uus turvateenistuja teadma tema ametikohale lepingus ja hankedokumentides kirjeldatud
kohustusi, Kinnisvaraobjekti kontaktisikuid ja tookorraldust. Tellijal on &igus nduda
koolituse testi esitamist.

3.5 Toovétja poolne teenuse kontroll

Toovotjapoolne  koolitaja  (turvajuht, koolitusjuht vms) peab kontrollima mehitatud valve
turvateenistujate t66d vihemalt 2 korda kuus.

Kui teenust osutatakse ka disel ajal, peab sisekontrolli teostama 1 kord kvartalis ka 6isel ajal.

Kui teenust osutatakse ka nddalavahetustel, peab sisekontrolli teostama 1 kord kvartalis ka
néddalavahetusel. Teostatud sisekontrollid ja nende tulemused fikseeritakse Kinnisvaraobjekti siindmuste
registris, Tellija nGudmisel esitatakse vastavasisuline aruanne ka Tellijale.
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3.6 Nouded turvateenistujatele (vilimus ja kiitumine, iildised iilesanded, iildised keelud)

3.6.1. Vilimus ja kditumine

3.6.2.

Mehitatud valve turvateenistuja loob enda viljandgemise, kditumise ja professionaalsete
maneeridega turvalist keskkonda. Ta peab alati teadma, mis on tema digused ja kohustused,
oskama enda Gigusi kasutada ja kohustusi tdita ilma tdiendavaid pingeid loomata. Suheldes
peab ta olema enesekindel, selge, konkreetne ja viisakas. Ta peab andma piisavalt
informatsiooni, kuid kaaluma informatsiooni saaja teadmisvajadust.

Turvateenistuja peab objektile saabuma vahemalt 15 minutit enne oma vahetuse algust.
Turvateenistuja peab olema riietatud To6votja vormiriietusse. Viljandgemine peab olema
hoolitsetud, riietus puhas ja terve, t6ovahendid hooldatud ja téokorras. Samuti peab olema
puhas ja korrastema to6koht.

Mehitatud valve turvateenistuja peab kandma néhtaval kohal t66tdendit, millel on T66vGtja
drinimi, turvateenistuja ees- ja perekonnanimi, isikukood, foto ning turvateenistuja
ametinimetus. Lisaks peab turvateenistujal tooiilesannete tiitmisel olema kaasas isikut toendav
dokument (ID-kaart voi juhiluba).

Vahetusevanema kohustus on kontrollida vahetuse turvateenistujate valimust, tervislikku
seisundit, varustust jne t66le asumisel ja ka vahetuse véltel.

Uldised iilesanded

Mehitatud valve teenuse eesmirk on Kinnisvaraobjekti vastu suunatud voi seda ohustava
oigusrikkumise ennetamine, tuvastamine ja fikseerimine, selle tdkestamine ja tdrjumine.

Mehitatud valve turvateenistuja peab rakendama koiki enda kasutuses olevaid vahendeid, et
Kinnisvaraobjekti vastu suunatud Sigusrikkumisi ennetada ja tuvastada. Ta peab pidevalt
jalgima Kinnisvaraobjektil ja selle iimbruses toimuvat ja poorama tdhelepanu hélvetele
vorreldes tavaolukorraga. Kui Kinnisvaraobjektil on rakendatud elektroonilisi turvameetmeid
(valve- ja ldbipadsukontrollisiisteem, videovalvesiisteem jne), peab ta oskama neid siisteeme
hédlvete tuvastamiseks, viljavotete tegemiseks jne, kasutada. Kui Kinnisvaraobjekti
tookorraldus voi tehnilised vahendid ei vdimalda turvateenistujal Kinnisvaraobjektil
toimuvat piisavalt jélgida, peab turvateenistuja sellest koheselt informeerima To6votja
turvajuhti. Kui turvajuht saab vastava teate mehitatud valve turvateenistujalt voi tuvastab selle
ise objekti kontrollides, on ta kohustatud sellest informeerima Tellijat, andes esmased
soovitused muudatuste tegemiseks.

Kui turvateenistuja mérkab ohtu, peab ta hindama selle iseloomu ja sekkuma vastavalt
olukorrale. Tapeab torjuma ohu, jirgides seadusest tulenevaid digusi. Mérgates ohtu, mis ei
ole seotud temapoolt valvatava ja kaitstava Kinnisvaraobjektiga, informeerib mehitatud valve
turvateenistuja sellest sdltuvalt ohu iseloomust kas hoone valdajat, juhtimiskeskust voi
Hairekeskust.

Mehitatud valve turvateenistuja fikseerib Kinnisvaraobjekti aruandes kdik toimunud
sindmuste asjaolud (toimumise kuupdev, kellaaeg ja koht, siindmuse asjaolud ja selle
lahendamise kirjeldus, mgju Kinnisvaraobjektile ja sellel asuvale varale ja isikule, keda
informeeriti, vajalikud jareltegevused jne). Aruandes fikseeritakse ka muud toimunud voi
teadaolevad siindmused — volitatud isikute kontrollid, turvasiisteemide hoolduste teostamine
ja mittevastavuste korvaldamine, turvasiisteemide rikked, korralduste saamine jne.
Turvateenistuja on kohustatud pidevalt jalgima elektrooniliste turvasiisteemide korrasolekut
ja nende rikete puhul teavitama To6votja turvajuhti ja RKAS kinnisvarahaldurit.
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Korralduste saamise puhul peab mehitatud valve turvateenistuja kontrollima korralduse andja
isikusamasust ja veenduma, et korralduse andjal on korralduse andmiseks voli. Isikusamasuse
kontrollimisel peab mehitatud valve turvateenistuja kontrollima isiku vastavust dokumendil
oleva fotoga. Isikusamasuse kontrollimisel peab kontrollitav esitama kehtiva passi, ID-kaardi
voi juhiloa. Muud dokumendid voi vilised tunnused (t66tdend, vormiriietus vms) ei ole isiku

tuvastamise aluseks.

Kui suuline korraldus antakse telefoni teel, peab mehitatud valve turvateenistuja kontrollima,
kas telefoninumber, millelt helistatakse, vastab helistaja nimele. Kui nimi ja telefoninumber ei
lange kokku vdi kui antud korraldus ei voimalda mehitatud valve turvateenistujal kas osaliselt
voi tdielikult tdita enda tavapéraseid tilesandeid, informeerib mehitatud valve turvateenistuja
sellest ennekorralduse tditmist T66votja projektijuhti ning kiitub vastavalt saadud juhistele.
Projektijuht annab juhised ja teeb otsuse edasise tegevuse kohta, konsulteerides vajadusel kas
Tellija v3i hoone valdaja kontaktisiku(te)ga.

Sdltuvalt toimunud siindmuste iseloomust ja pakilisusest, peab mehitatud valve turvateenistuja
kas koheselt telefoni teel voi kirjalikult informeerima hoone valdajat, Tellijat, T66votja
turvajuhti voi juhtimiskeskust. Info edastamine fikseeritakse Kinnisvaraobjekti aruandes.
Vastava juhendi koostab To6votja koostdos Tellija kinnisvarahalduriga.

Turvateenistuja peab enne vahetuse algust tegema Kinnisvaraobjektil kontrollkdigu.
Kontrollkédikudel peab turvateenistuja tahelepanu poorama ka muudele hélvetele (nditeks
veeleke, vandalismiilmingud,evakuatsiooniteede avatus, tuletokkeuste suletus vms). To6vGtja
on kohustatud Tellija noudel

3 toopdeva jooksul esitama kontrollkdikude teostamise aruande. To66votja varustab
Kinnisvaraobjekti kontrollkdigu teostamise fikseerimiseks vajalike seadmetega. Seadmete
asukohad kooskdlastab To6vdtja eelnevalt Tellija vai/ja hoone kasutajaga.

Kui mehitatud valve turvateenistuja peab voi soovib kasvdi lithiajaliselt katkestada
tooiilesannete tditmise (soOmine, tualetis kdimine, suitsetamine vms), peab To66vatja
veenduma, et Kinnisvaraobjekti turvalisus on ka sel ajal tagatud. Vajadusel kaasatakse
tookatkestuse ajaks turvapatrull. Kui objekti turvateenistujale on kehtestatud taustakontrolli
ndue, peavad sellele Kinnisvaraobjektile reageerivad turvapatrulli turvatootajad olema samuti
labinud taustakontrolli.

Kui mehitatud valve turvateenistuja tilesandeks on dokumentide, vGtmete, ldbipadsukaartide
vms viljastamine, tuvastab ta enne véljastamist isikusamasuse ja fikseerib valjastamise kas
Kinnisvaraobjekti aruandes vi muul Tellijaga kokku lepitud moel.

Toovotja ja Tellija vahel lepitakse kirjalikult kokku:

e Todilesannete taitmisele asumisel ja too kaigus toimuvate kontrollkdikude sisu ja aeg ning
kontrollkdigu ldbiviimise kord.

o Korralduste andmise digusega isikute nimed ja telefoninumbrid.

3.6.3. Uldised keelud

Mehitatud valve turvateenistujal on keelatud:

¢ Viibida Kinnisvaraobjektil viljaspool to6aega, v.a. objekti avalikus alas viibimine ja
objektil viibimine Tellijaga kokku lepitud ajal.
e Voimaldada ligipadsu Kinnisvaraobjektile selleks luba mitte omavale isikule.
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Mehitatud valve turvateenistujal on téoajal keelatud:

Lubada kdrvalisi isikuid valveruumi (k.a. asjasse mitte puutuvaid kolleege). Valveruumi
sisenemise loaga isikud fikseeritakse Toovdtja ja Tellija vahelise kokkuleppega. Enne
valveruumi sisenemise lubamist tuleb kontrollida siseneja isikusamasus.

Magada.

Olla joobeseisundis, s.h. narkootiliste voi psithhotroopsete ainete mgju all.

Suitsetada selleks mitte ette ndhtud kohas.

Anda korvalistele isikutele informatsiooni Kinnisvaraobjekti turvakorralduse kohta.
Kasutada Kinnisvaraobjekti videotehnikat mitte otstarbekohaselt.

Tegeleda tihelepanu hajutava tegevusega .

Kasutada nutiseadmeid, arvuteid vdi muid elektroonikaseadmeid, mis ei ole ette nihtud
tooiilesannete taitmiseks.

Lahkuda objektilt enne uue vahetuse saabumist ja vahetuse iileandmist.

Lahkuda objektilt ilma juhtimiskeskuse voi turvajuhi loata.

TEHNILINE VALVE

Eesmark

Tehnilise valve teenuse eesmérk on Kinnisvaraobjekti vastu suunatud vai seda ohustava digusrikkumise
ennetamine, tuvastamine ja fikseerimine, selle tokestamine ja torjumine.

4.2

Tegevus signaali saamisel Kinnisvaraobjektilt

Vastavalt signaali tiiiibile tegutsetakse alljargnevalt:

4.2.1. Haire ja iihenduse katkemine hiiresiisteemiga:

Juhtimiskeskus edastab info turvapatrullile.

Juhtimiskeskus vGtab konkreetse tsooni héire korral {ihendust vastava kliendi kontaktiga
Tellija poolt esitatud kontaktide nimekirjast.

Teavitab kontaktisikut.

Kui esimese kontaktisikuga ei oOnnestu, vdetakse iihendust jarjekorras jargmiste
kontaktisikutega.

Turvapatrull kontrollib, kas Kinnisvaraobjektil on mirke kavandatavast voi toimepandud
seaduserikkumisest. Kontrollib fiiiisiliselt uste suletust. Kontrollib visuaalselt, kas aknad on
terved ja suletud.

Turvapatrull peab kinni Kinnisvaraobjekti turvalisust ohustavad isikud.

Turvapatrull annab info Kinnisvaraobjektil toimuvast juhtimiskeskusele, kes omakorda
informeerib Kinnisvaraobjekti kontaktisikut.

Kui héire on tihekordne ja taastunud ning Kinnisvaraobjektil ei ole vdimalik tuvastada héire
poOhjust, piisab Kinnisvaraobjekti kontaktisiku voi halduri teavitamisest SMS teel. Sellisel
juhul ei ole mehitatud valve rakendamine Kinnisvaraobjektile vajalik.

Juhul kui héire ei taastu voi kui on tegemist korduva hdirega ja kui Kinnisvaraobjekti
kontaktisikutega voi halduriga ei saada tihendust, rakendab To0ovotja Kinnisvaraobjektile
mehitatud valve kuni Kinnisvaraobjekti kontaktisikuga v&i halduriga {ihenduse saamiseni.
Sellisel puhul arvestatakse mehitatud valve tunnitasu alates teisest tunnist vastavalt lepingus
sdtestatule.

Haire kohta koostatud héireteate tilevaade tuleb edastada Tellija vastavas keskkonnas jargmise
toopdeva jooksul. Kui Tellija keskkonna kaudu ei ole tehniliselt voimalik infot edastada,
edastatakse see e-kirja teel.

Toovotja peab teavitama Kinnisvaraobjekti kontaktisikut vai haldurit ka juhul, kui
Kinnisvaraobjekt ei ole valvestatud ajavahemikul, mil see peaks vastavalt kokkuleppele
valves olema.
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e Tellija tasub koigi reaalselt toimunud tehnilise valve teenusele reageerimiste eest vastavalt
lepingus sitestatule. Tellija poolse teenuse kontrolli kédigus tehtavat véljakutset ei loeta
valeviljakutseks voi valehdireks ja nende eest eraldi tasustamist ei toimu.

o Kui To6votja avastab Kinnisvaraobjektil toime pandud kuriteo jalgi voi tulekahju, kohustub
Toovotja teatama sellest koheselt Hiirekeskusele ja Kinnisvaraobjekti kontaktisikule ning
votma tarvitusele esmased abindud.

e Kui Toovotja avastab Kinnisvaraobjektil —sissetungi tunnuseid, tagab To66votja
Kinnisvaraobjekti puutumatuse kuni politsei ja Kinnisvaraobjekti kontaktisiku ja/voi
kinnisvarahalduri saabumiseni.

e Kinnisvaraobjekti pShises tehnilises kirjelduses méadratletakse, kas lisaks Kinnisvaraobjekti
vilisele kontrollile siseneb turvapatrull ka hoonesse tdiendava kontrolli teostamiseks.

4.2.2. Voolukatkestus ja hiiresiisteemi viga:

Juhtimiskeskus teavitab kontaktisikut ja kditub vastavalt saadud juhistele. Juhtimiskeskus peab
veenduma kontaktisiku isikusamasuses, kontrollides kas kontaktisik teab kokku lepitud
salasona.

4.3 Hiirete dokumenteerimine

Hairele reageerinud turvateenistuja (voi turvapatrull) peab ATS hiire puhul tegema kande ATS
pievikusse. Pdevikus fikseeritakse kuupdev, kellaaeg, siindmuse kirjeldus (sealhulgas héiret
andnud tsoon), jatkutegevuse kirjeldus (keda ja kuidas informeeritud vms), sissekande teinud
isiku nimi ja allkiri. Dokumentatsioon vormistatakse eesti keeles. Toovotja koostab igakuiselt
kdigi ettevotte poolt valvatavate Kinnisvaraobjektide hiirete kokkuvotte, milles on éra toodud
Kinnisvaraobjektide 15ikes:

e Hairete arv.

e Hiire liik (sissetung, tulekahju, paanikahdire jne).

e Hiire pohjus (sissetung, kasutaja eksimus, rike jne).

Iga hiire kohta koostab turvapatrull hiireteate {ilevaate, millele on kantud vihemalt:
e Kinnisvaraobjekti nimetus ja aadress.
e Hiireteate edastamise kuupédev, kellaaeg ja viis.
e Turvapatrulli Kinnisvaraobjektile saabumise ja sealt lahkumise kellaaeg.
e Haire liik (sissetung, tulekahju, paanikahéire jne).
e Hiire pdhjus (sissetung, kasutaja eksimus, rike jne), hdiret andnud siisteem (ATS,
valvekeskus) ja tsoon.
e Kontaktisiku nimi, informeerimise aeg ja viis.
o Kokku lepitud jareltegevused.
e Turvateenistuja nimi ja allkiri.

4.4  Turvapatrull

Hairetele reageeriv turvapatrull peab vastama vihemalt alltoodud nduetele:
e On varustatud mobiilse sidevahendiga.
e On varustatud esmaste enesekaitse- ja kinnipidamise vahenditega.

e Tagatud peab olema reageerija liikumise taasesitamist voimaldav jélgimine (GPS vm)
vidhemalt 1 kuu jooksul.

e On varustatud valvatava Kinnisvaraobjekti kaardiga, mis voimaldab tuvastada hiire
asukoha.
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45 Tehnika

Nouded héireedastusele:

Toovotja paigaldab Kinnisvaraobjektile hiiresiisteemi vea- ja hdireteadete edastamiseks
vajalikud seadmed, mis véimaldavad héire tuvastada tsooni pohiselt ning juhtimiskeskusel
votta hdire korral iihendust vastava kliendi kontaktiga Tellija poolt esitatud kontaktide
nimekirjast.

Haireedastusseadme (-te), nende paigaldus-, seadistamis- ja demonteerimistodde ning
hoolduse ja hooldusmaterjalide maksumus sisaldub tehnilise valve teenuse maksumuses.
Haireedastusseade peab olema varustatud eraldi toiteploki ja reservtoiteallikaga, mis tagab
seadme t66 ja signaalide edastumise viahemalt 72-tunnise voolukatkestuse puhul.

Teenust osutav ettevote peab hidireedastusseadme tookorras olekut ja akude mahtuvuse
piisavust kontrollima 2 korda aastas — kevadel ja siigisel. Kontrollitakse signaalide
edastumist  hdireseadmestikust  hdireedastusseadmesse ja  hiireedastusseadmest
juhtimiskeskusesse.

Teenust osutava ettevotte tehniline lahendus peab kord o6dpédevas kontrollima
valvesiisteemi ja hdireedastusseadme to6korras olekut.

Haireedastusseade peab voimaldama edastada vihemalt alljargnevaid signaale:

Sissetungihéire

Paanika (hddakutse-) héire

Tulekahju

Staatus (valves/valvest maas)
Uhenduse katkemine hiiresiisteemiga
Voolukatkestus

Hairesiisteemi viga
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