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Burookeskkonna planeerimise
kasiraamat riigiasutustele
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1. Sissejuhatus

Burookeskkonna uhtse planeerimise taga on nii prak-
tiline vajadus kui ka vOimalus tugevdada riigi kui tooandja
uhtset kuvandit. Riigiasutustes uhiste pohimotete alusel
terviklikult kujundatud fuuUsiline tookeskkond toetab
vaartuspoOhist tookorraldust, soodustab koostood, tohus-
tab ruumikasutust, optimeerib kulusid ja parandab
tootingimusi. Selline burookeskkond loob eeldused
riigiasutuste paindlikuks umberkorraldamiseks vastavalt
muutuvatele vajadustele.

Koroonapandeemia normaliseeris asukohast soltumatu
tootamise, seades kusimargi alla senise vajaduse
kontorihoonete jarele ja nende kasutuseesmargid.
Euroopa Keskpanga uuringud naitavad, et parast
pandeemiat eelistab ligikaudu 30% tOotajatest vanuses
20-64 tootada kodukontoris vahemalt uhe paeva,
25% kaks kuni neli paeva ja 15% viis paeva nadalas.’
Paljud organisatsioonid on suurendanud kaug- ja hubriid-
too osakaalu ning voimaldanud kohandada inimestel
todaega oma vajaduste jargi.? Seda kinnitab ka Euroopa
rikide avaliku sektori kinnisvara arendavaid ja halda-
vaid organisatsioone uhendava vorgustiku PuRE-net
(The Public Real Estate Network) uuring hoonete keskmise
kasutuse kohta.®

Toojou-uuringute pohjal eelistavad tootajad hubriid-
lahendust, st voimalust tootada nii tooandja ruumides Kui
ka kaugtool.* Rohkem kui pool tootajatest peab paindlikku
todaega olulisemaks kui tootasu ja peaaegu 96% leiab,

1 Da Silva, Anténio Dias, Georgarakos, Dimitris ja Weiller, Marco 2023. How people want to work — preferences for
remote work after pandemic 2023. — European Central Bank, Economic Bulletin. Vaadatud 09.04.2025.

2 KPMG International 2023. Current trends in remote working. Work from anywhere. Vaadatud 25.04.2026.

3 Broc, Louise 2025. Pure-Net Survey Utilisation (slaid 23). — Emerging Work Practices: Benchmarking Study —
Introduction. 28. august. Vaadatud 25.04.2026.

4 Riinkla, Ester, Marksoo, Ulle 2022. Kaugtéd analiiis. Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium. Vaadatud
25.04.2026.
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et uue tookoha valikul on paindlik tookorraldus otsustava
tahtsusega.® Samal ajal on sagenenud valitsusaparaadi
umberkorraldused. 2023. ja 2024. aasta suuremad
muudatused t0id kaasa tookohavahetuse sadadele
riigiasutuste tootajatele. Senine kogemus naitab, et
umberkorraldused kulgevad sujuvamalt, kui uus too-
keskkond ja -kultuur on varasemaga voimalikult sarnased.®

Muutused tookorralduses ja kontorikasutuses ning vajadus
Kiiresti reageerida muutuvatele oludele ja valitsuse
prioriteetidele nOuavad buroopindade planeerimise
pohimotete ajakohastamist. See tahendab tookeskkonna
olemuse Umbermotestamist, et arvestada nii ruumide
tegelikku kasutust kui ka tootajate heaolu.

RKASI OMANDIS OLEVATE
BUROOPINDADE KESKMINE
KASUTUS ON 19,5 M?
TAISKOORMUSELE TAANDATUD
TOOTAJA KOHTA.

Riigi ametiasutuste ja hallatavate asutuste omandis voi
kasutuses on kokku 2,35 miljonit ruutmeetrit pinda,
millest ligikaudu 10% ehk dle 200 000 m? asuvad
buroohoonetes. 1. mai 2025. aasta seisuga oli Riigi
Kinnisvara Aktsiaseltsi (edaspidi: RKAS) omandis
olevate buroopindade keskmine kasutus 19,5 m?
taiskoormusele taandatud tootaja kohta (edas-
pidi TKT). Labipaasustatistika analuusid naitavad, et iga
paev on kontoris 50-60% tootajatest. See kinnitab, et

5 Robinson, Bryan 2022. Work Flexibility Is The Most Important Leadership Skill, According to Research. — Forbes. 1.
mai. Vaadatud 06.05.2026.
6 Kaldur, Kristjan jt 2024. Ministeeriumite Umberkorraldamise analuds. Balti Uuringute Instituut. Vaadatud 25.04.2026.



https://www.ecb.europa.eu/press/economic-bulletin/focus/2023/html/ecb.ebbox202301_04~1b73ef4872.en.html
https://www.ecb.europa.eu/press/economic-bulletin/focus/2023/html/ecb.ebbox202301_04~1b73ef4872.en.html
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/xx/pdf/2023/07/current-trends-in-remote-working.pdf
https://rkas.ee/sites/default/files/2025-10/250828%20-%20Emerging%20Work%20Practices%20-%20Ireland%2C%20Louise.pdf
https://www.sm.ee/sites/default/files/documents/2022-09/Kaugt%C3%B6%C3%B6%20anal%C3%BC%C3%BCs%202022.pdf
https://www.forbes.com/sites/bryanrobinson/2022/05/01/work-flexibility-is-the-most-important-leadership-skill-according-to-research/
https://riigikantselei.ee/sites/default/files/documents/2024-04/Uuringuaruanne%20%28RIKA%20ministeeriumite%20%C3%BCmberkorraldamine%29.pdf

ruumide fuusiline olemasolu ei tahenda automaatselt
nende kasutamist. Parimaid tavasid rakendades on senist
pinnakasutust voimalik margatavalt tdhustada, tegemata
sealjuures tootajate rahulolus jareleandmisi ning toetades
asutuse eesmarkide saavutamist.

2025. aasta 3. juuli kabinetinbupidamisel tehtud otsuse-
ga seadis Vabariigi Valitsus buroopindade sihttasemeteks

- 12 m? TKT kohta arendusprojektides
rekonstrueerivatel buroopindadel ja

ja

- kuni 16 m? TKT kohta buroopindade optimeerimi-
sel investeeringuid tegemata.’

Burookeskkonna loomisel ja muutmisel rakendatakse
jagamismaara kuni 0,7 (s.0 tookohad on olemas kuni
70%le TKT kohta).

VABARIIGI VALITSUS
KEHTESTAS BUROOPINDADE
SIHTTASEME 12-16M?/TKT.

Oluline on rohutada, et tdhus pinnakasutus ei soltu Uksnes
normatiivsetest naitajatest voi pinna suurusest. TOhus ja
terviklik buroo kujuneb eelkdige selle jargi, kuidas ruume
kasutatakse, milline on tooprotsessi loogika ning mil
viisil tootajad oma tookeskkonda tajuvad ja selle omaks
votavad. Siinne kasiraamat pakub valitsusasutustele tuge
pinnakasutuse sihttaseme poole liikumisel, vottes arvesse
muutunud tooprotsesse ja tootajate vajadusi.

7 Otsuseid on nimetatud RKASI ainuaktsionéari 28. oktoobri 2025. aasta otsuses. Vaadatud 06.05.2026.
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https://www.rkas.ee/sites/default/files/RKAS_ainuaktsion%C3%A4ri_otsus_yyrimudel%20ja%20RES%202026-2029.pdf

2. Kasiraamatust

Kasiraamatu eesmark on esitada riigiasutuste juhtidele
valitsemisalast ja pindade suurusest soOltumatud uhtsed
tdbenduspohised planeerimispohiméotted ja tavad nii
buroopindade loomiseks kui ka umberkujundamiseks
udrilepingute I6ppemisel ja uuendamisel. Sellised pohi-
motted ja nende rakendamine koigis riigiasutustes aitavad

« parandada buroopinna kvaliteeti, toetada tootajate
rahulolu tookeskkonnaga ja suurendada riigi
atraktiivsust tooandjana;

 toetada riigiasutuste = eesmarkide saavutamist,
soodustada koostood ja vdimaldada riigiaparaati
paindlikumalt Umber korraldada;

- tagada optimaalse pinnakasutuse ja pikaajalise
kulude kokkuhoiu, jargides sihttaset 12 m? taistoo-
ajale taandatud tootaja kohta;

 toetada uhtse valitsemiskorralduse toimimist,
soodustades sarnase tookultuuri kujunemist ja riigi
kui tooandja selge kuvandi loomist.

Riigi buroopindade tdhususe suurendamine on uhine
eesmark, mille nimel teevad koostood nii riigiasutused,
RKAS kui ka Rahandusministeerium. Pideva seire kaigus
tuvastatakse parendusvoimalused, mille abil otsitakse
koostoOs ruumide kasutajaga sihiparaseid ja teostatavaid
lahendusi. See eeldab ka asutustelt endilt initsiatiivi
oma pinnakasutuse analuusimisel ja optimeerimisel.
Detailsem rakenduskava on toodud lisas 1.

Kasiraamat algab ulevaatega pohimoistetest ja kontori-
tuupidest. Seejarel kasitletakse buroopinna planeerimise
aluspohimotteid ning kirjeldatakse parimate tavade
kohaselt etapphaaval planeerimise eesmarke ning
peamist tegevust koos vastutajate ja oodatavate
tulemustega. Jargmisena esitatakse mododikud, tutvus-
tatakse nende kasutamist tulemuste analutsimisel
ning antakse ulevaade Eesti ja maailma kogemusest
nende rakendamisel. Viimases peatukis vaadeldakse
muutustest saadud tdéenduspodhist kasu. Lisades kasitle-
takse monda teemat uksikasjalikumalt.

Buroopinna planeerimisega kaasnevaid nuansse ei
vaadelda suvitsi. IKT lahenduste, andmekaitse, juriidilis-
te kokkulepete jm teemade eest seisavad valdkondade
asjatundjad.

Kasiraamatut puudutavate kusimuste tekkimisel vOib
poorduda RKASI v6i Rahandusministeeriumi poole.

Riigi Kinnisvara Aktsiaselts:
tel 606 3400; info@rkas.ee

Rahandusministeerium:
tel 611 3558; info@fin.ee




3. Moisted ja kontorituubid

3.1. MOISTED

Ajutine tookoht — kontoriruum voi -koht, mille ergonoomika
on piisav luhikeseks voOi pikemaks peatuseks, kuid mitte
tingimata taiskohaga tootamiseks. Selline tookoht voib
asuda naiteks tooalal, vastuvotu-, koosoleku- VoI
projektiruumis.

Buroopind — pind, mida kasutatakse kontoritooks voi selle
toetamiseks. Buroopinna hulka arvestatakse

* aatrium voi fuajee,

« kabinet,

» koridor,

 koristus- ja hooldusruum,

« kooginurk voi kOok,

e noupidamisruum,

 oote- vOi teenindusruum,

e puhkeruum,
WC.
Buroopind on riigi kinnisvararegistris (RKVR) eraldi
esitatud kinnisvarauksuste puhul, mille juhtfunktsioon on
,haldusasutus”.

Hubriidtoo - tookorraldus, mille puhul toodtaja teeb
tood vaheldumisi kontoris ja kaugtoona ning mis pakub
tookeskkonna valikul paindlikkust ja mitmekesisust.

Jagamismaar — tookohtade arvu ja TKT arvu suhe. Kui
naiteks hoones on 70 tookohta ja seal tootab 100 TKT, siis
on jagamismaar 0,7.

Ligipaasetavus — inimese vOimalus jouda vajalike
teenuste, ressursside, ruumide ja teabeni soOltumata
tema fuusilistest, sotsiaalsetest, majanduslikest VOi
geograafilistest piirangutest (lisa 2).

Kaugtoo — tookorraldus, mille puhul tootaja teeb tood
valjaspool asutuse tavaparast tegevuskohta, nii et samal
ajal sailib toosuhe ning on vastavalt margitud
personaliarvestuse susteemis. Kaugtool voi pikka aega
(kuus kuud vOi enam) eemal viibivatele tootajatele ei
planeerita kontorisse isiklikku tookohta ja neid ei loeta
pinnakasutuse tohususe arvutamisel taistooajaga toota-
jate hulka.

Pinna hoiveandmed - |abipaasu-, toolauaaluste andurite,
Wi-Fi kasutuse voi muud andmed, mille pohjal hinnatakse,
kuidas tootajad ruume kasutavad.




Pinnakasutuse tohusus — naitaja, mis leitakse buroo-
pinna (m?) ja TKT arvu suhtena. Buroopinna kasutuse
tdhusust seiratakse pindadel, mille juhtfunktsioon RKVRis
on ,haldusasutus®. TKT arv tuleb personali infoststeemist
(SAP), seega on oluline, et tootajate aadressid oleks
sinna sisestatud hoone tapsusega. Personali infosusteemi
andmete Oigsuse eest vastutab pinda kasutav asutus.
Pinnakasutuse tohusust vaadatakse koos jagamis-
maaraga.

Riigi kinnisvararegister (RKVR) — riigi kinnisvara keskne
andmekogu®, mida haldab Rahandusministeerium ja
kuhu on koondatud teave riigi valduses olevate hoonete,
rajatiste ja maatukkide kohta. Register annab tervik-
ulevaate kinnisvara mahust, seisukorrast ja kasutusest
ning aitab seirata mh kulusid ja pinnakasutuse tohusust.

8 V1t https://riigivara.fin.ee/rkvr-frontend/.

Ruumide ristkasutus — ruumikasutuse pohimote, mille
puhul on ruum moeldud mitme funktsiooni taitmiseks ja voib
samal ajal olla Uhiskasutatav.

Uhikasutatav pind — on Ulrniku kasutuses olev pind,
mida kasutatakse uhiselt koos teiste hoone uurnikega
vOI kasutajatega. Ruum ei kuulu Uhe konkreetse asutuse
ega kasutaja valdusse, vaid seda kasutavad uhiselt
mitu asutust voi kasutajat kokkulepitud kasutuskorra ja
funktsioonide alusel.

TKT arv (TKT) — mootuhik, mis valjendab tookoormust
taiskoormusele taandatud tootajate arvuna. Kui naiteks
kolmest tootajast Uks tootab taiskoormusega (1), Uks
poole koormusega (0,5) ja uUks veerand koormusega
(0,25), on TKT 1,75. Buroopinna planeerimisel ei arvata
TKT hulka neid, kes teevad pusivalt kaugtood voi viibivad
eemal kuus kuud vOi kauem (vanemapuhkusel ja lahetu-
ses olijad, tervislikel pohjustel puudujad jne).

Tookeskkond — buroopind koos sisustuse, ruumikujun-
duse, tehnoloogia, tookorralduse jm-ga, mis mojutavad
tootaja heaolu, tervist, ohutust ja tulemuslikkust tool.
Hea tookeskkond tahendab paindlikult kasutatavaid,
vajadustele vastavaid, tervist hoidvaid, ligipaasetavaid,
kulutbhusaid, nuudisaegseid ja andmekaitset toetavaid
tooruume.

Tookoht — fuusiline t00 tegemise koht, mis mahutab t00-
laua ja kontoritooli koos tooli liikumisalaga (ei hdlma
kaiguteid). Tookoha minimaalne suurus on 3 m2.

Universaalne ja kaasav disain — arhitektuuris ja
ehitusvaldkonnas levinud terviklik ja interaktiivhe

kujunduskontseptsioon, mille eesmark on muuta kesk-
kond, tooted ja teenused voimalikult paljudele inimestele
ligipaasetavaks ja kasutatavaks, ennetades voOimalikke
takistusi juba nende loomisest alates ja arendades neid
koostoos eri sihtrihmadega. Tulemuseks on toimivad ja
vajaduse korral kohandatavad lahendused, mille sobivust
hinnatakse ja mida taiustatakse ka parast rakendamist.



https://riigivara.fin.ee/rkvr-frontend/

3.2. KONTORITUUBID

Eesti buroopindade areng peegeldab riigi poliitilisi
jJa majanduslikke muutusi alates 19. sajandi |0pus
kasutusel olnud buroodest kuni tanapaeva hubriidtoo-
keskkondadeni. Burooarhitektuuri kujunemine on olnud
otseses seoses haldustava, tehnoloogilise arengu ja
Kinnisvaraturu professionaalseks muutumisega.

Praktikas on kasutusel eri tuupi kontoreid, mille lahkne-
vus tuleneb eelkdige ruumilahendusest (1006-, koostoo-
ja abiruumid). Allpool on esitatud peamised kontorituubid,
mis on Eestis kasutusel kas ajaloolistel pohjustel vOi
nildisaegse planeerimise tulemusena. Uksikasjaliku-
mad ruumilahenduste skeemid leiab Jurian van Meeli

koostatud “TegevuspoOhise tookeskkonna kasiraamatust”.

KABINETSUSTEEMIGA KONTOR

Eelised: Puudused:

- tdokorralduse selgus
ja kontroll

- sobib rutiinseks ja
individuaalseks
tooks

= paindumatus

- vahesed voimalused
teha koostood ja
omavahel suhelda

Eestis kujundati esimesed buroopinnad Venemaa
Keisririigi haldusstruktuuris. Riigiametites, kohtumajades
ja linnavalitsustes olid tavaliselt kabinetipOhised kantse-
leid, kus tookorraldus lahtus rangest hierarhiast.

Noore Eesti Vabariigi ajal (1918-1940) arenes buroo-
arhitektuur edasi Euroopa eeskujul. Noor riikk vajas
ministeeriume, keskasutusi ja kohtuhooneid. Ehitati nii
uusi administratiivhooneid kui ka kohandati olemasole-
vaid elamu- ja esindushooneid kontoriteks (nt Riigikogu
hoone Tallinnas aadressil Lossi plats 1a; kunagine Riigi-
kohtu hoone, praegune Jaan Poska GlUmnaasium Tartus
aadressil Vanemuise 35). Esinduslikud hooned (nt Eesti
Panga peakontor Tallinnas aadressil Estonia pst 13; Eesti
Panga Viljandi Osakonna kunagine hoone ja praegune
riigimaja Viljandis Vabaduse platsil) pakkusid nii kabinette
juhtkonnale kui ka suuremaid ruume ametnikele.
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Noukogude aja algusaastatel kasutati valdavalt kabinet-
susteemiga kontoreid, kus ruumijaotus oli ideoloogiline:
partei juhtkond ja nomenklatuur said suuremad, paremini
varustatud kabinetid, spetsialistidel olid vaiksemad toad
vOi uhiskabinetid (nt Rahandusministeeriumi vana hoone
Tallinnas aadressil Suur-Ameerika 1). 1960.—1980. aasta-
tel lisandusid tuupprojektidel pohinevad administratiiv-
hooned (ministeeriumid, eri allasutused), kus sailis
valdavalt kabinetsusteem, kuid teatud funktsioonide jaoks
loodi ka suuremaid Uhiskontoreid voi toosaale (nt Valis-
ministeerium Tallinnas aadressil Islandi valjak 1).

KABINETSUSTEEMIGA KONTORIS
ON PIKAD KORIDORID
ISIKLIKE TOORUUMIDEGA.

Klassikalises kabinetsusteemiga kontoris on koridorid
sissepaasudega vaikestesse kabinettidesse, kus on
uks kuni neli tookohta. Juhtkonna ruumid on suletud
sektsioonis, alluvatele on modeldud avatud tooalad, lisaks
asuvad hoones noupidamis- ja konverentsiruumid,
kantseleiala ja arhiivid.

Maa- ja Ruumiameti maja (Tallinnas Mustamae tee 51)
esindab noukogudeaegset administratiiv- ja teadus-
hoonet, mille keskel on pikk koridor ustega, mis avane-
vad kabinettidesse ja suurematesse tehnilistesse VoI
projekteerimissaalidesse. Tuupilist hilisndukogude hub-
ridi naeb ka 1974. aastal Valve Pormeistri projek-
teeritud taimekaitsejaamas Sakus aadressil Teaduse 2,
kus praegu tegutsevad Pollumajandus- ja Toiduamet
ning PRIA: maja kabinetsusteem on kui selgroog, mille
vahele oli poimitud suuremaid kollektiivseid tooruume.



AVATUD KONTOR

Ty (R R R

Eelis: Puudus:
-+ soodne keskkond == mura ja vahene
koostooks ja privaatsus, mis

suhtlemiseks
ning ruumide tohus
kasutamine

parsivad keskendumist

Avatud kontori kontseptsioon hakkas Laane-Euroopas
laiemalt levima 1950.—1960. aastatel, kuid Eestisse joudis
see marksa hiljem mitmes etapis.

Valdavalt kabinetsusteemiga kontorite ajastul leidus
suuremaid avatud toOsaale projekteerimisinstituutides ja
teadusasutustes (Eesti Projekti vOi Eesti Toostusprojekti
hoonetes tootasid insenerid ja arhitektid uhes saalis
koos). Sellised ruumid kujunesid vajadusest mahutada
suuri kollektiive ning tagada voimalikult kiire toovoog,
kuid need el kandnud avatud kontori ideoloogiat, mis
laanes seostus koostdo, suhtluse ning paindliku tooruumi
ja -kultuuri toetamisega. Need olid pigem tehnilised
toosaalid kui nutdisaegse avatud kontori eelkaijad.

Oluline muutus toimus 1990. aastate teisel poolel parast
Eesti iseseisvuse taastamist ja turumajanduse kujunema-

hakkamist. Valisinvesteeringute kasv, rahvusvaheliste
ettevotete saabumine Eesti turule ja kaasaegsete
buroohoonete ehitus toid kaasa laane kontorikultuuri
moju. Just sel ajal hakati avatud kontorit rakendama
esimest korda teadliku disaini- ja juhtimisvottena.
Varajaste naidetena voOib tuua Tallinnas Hansapanga
uue kontori (Liivalaia 12) ning Eesti Telekomi/EMT
nuludseks lammutatud administrativhoone (Valge 16),
kus avatud tooalad uhildati modulaarse planeeringu
ja tanapaevaste tookorraldusvotetega. Esimesed kone-
keskused ja IT-sektori ettevotted votsid avatud planee-
ringu kiiresti omaks, kuna see soosis kommunikatsiooni
ja voimaldas ruumi majanduslikult tdhusamalt kasutada.

AVATUD KONTORIS
ISTUVAD TOOTAJAD SUURES RUUMIS,
ENAMASTI ISIKLIKUL TOOKOHAL,
SAGELI ILMA ERALDUSBARJAARIDETA.

2000ndatel muutus avatud kontor Eestis domineerivaks
burootuubiks, eriti uutes A-klassi hoonetes. Tallinnas
kujunesid modernsed arikvartalid, nagu Maakri piirkond,
Ulemiste City ja Rotermanni kvartal paindliku planeerin-
guga keskusteks. Tartus kerkisid moodsad buroohooned
Kaidni ja Ulikooli tanava algusse, samuti valmis 1998.
aastal linna uks silmapaistvamaid maamarke Emajoe
Arikeskus (Plasku). Kontorid kavandati modulaarsete ja
nihutatavate siseseintega, mis vOimaldasid ettevotetel
Kiiresti kasvada voi ruumijaotust muuta. SEB, Skype’i ja
teiste suurettevotete kontorid olid naide sellest, kuidas
avatud planeering uhildab meeskonnato0O, projektipohise
organisatsiooni ja tehnoloogilise innovatsiooni.

Avatud kontoris on vahe kabinette. Tootajad istuvad
suurtes ruumides, enamasti isiklikul tookohal, sagel
iIma eraldusbarjaarideta. Praktikas kombineeritakse

avatud tooalasid sageli vaikeste noupidamisruumide ja
puhkealadega, et tasakaalustada uhis- ja individuaaltoo
vajadusi. Paljud ettevotted taiendavad avatud kontoreid
akustiliste paneelide ja mobiilsete tookohtadega, et
keskendumist segavaid tegureid vahendada.




TEGEVUSPOHINE KONTOR

—

Eelised:

-+ paindlik viis kasu-

Puudused:

== muudatuste ja
tada kontoripinda ootuste juhtimise
eripalgeliseks keerukus
tegevuseks ning = raskused ruumide
kohandada seda kasutamise korra
holpsalt asutuse meelespidamisel ja
struktuuri ja tootajate eri tuupi ruumide
arvu muutumisel ebapiisavus

-+ soodne keskkond (nt vaiksete ja
koostOOks ja tohus suhtlusruumide
pinnakasutus tasakaal)

Kuna nii rahvusvahelised kui ka kohalikud uuringud nai-
tasid, et avatud kontor vOib tekitada tootajates rahulole-
matust, pani see otsima alternatiive. 1990. aastatel
sundis eeskatt Herman Milleri ja Erik Veldhoeni uuringutel
pohinev tegevuspohise kontori kontseptsioon, mis Uhen-
dab avatud planeeringu funktsionaalsete aladega,
toetades eri toovise - individuaalset suUvenemist,
meeskonnatood, loomeprotsesse, luhikoosolekuid ja
omavahelist suhtlust. Eestisse joudis see motteviis
enam kui kumnend hillem, mil nii era- kui ka avalik
sektor hakkas otsima tdhusamaid tooruumide lahendusi.

Tegevuspohine kontor koosneb eri suuruse, sisu ja
funktsiooniga tooaladest: eraldi vaiksed alad on kesken-
dumist ndudvaks tooks, avatud alad on meeskonnatooks,
lisaks on kohad ideede genereerimiseks, noupidamisteks
vOi luhikohtumisteks. Tootajatel pole isiklikku tookohta,
vaid see valitakse olenevat tooulesandest voi vajadusest.

TEGEVUSPOHISES KONTORIS POLE
TOOTAJATEL ISIKLIKKU TOOKOHTA,
VAID SEE VALITAKSE OLENEVALT
TOOULESANDEST VOI VAJADUSEST.

See mudel toetab Ilabipaistvat, paindlikku ja kaasavat
organisatsioonikultuuri, vOimaldades buroopinda muutu-
vate tooprotsesside jargi kergemini kohandada.® Hiljem
on tegevuspohise kontori arengut mojutanud hubriidtoo,
mis eeldab uusi tehnoloogilisi lahendusi, naiteks video-
koneplatvorme ja head IT-uhilduvust.

Esimesed tegevuspohised kontorid kerkisid Eestis
2010. aastate keskpaigas tehnoloogia- ja finantssektoris.
Sellised ettevotted nagu Skype, Microsoft Estonia,
Telia, Wise, Playtech, SEB, Mooncascade ja hiliem Bolt
votsid ule Eesti kasutusele kontorimudeli, kus avatud
alasid kombineeriti keskendumist noOudvate ruumide,
projekti- ja koostooalade, helikindlate kabiinide ja vaba
suhtluse ruumidega. Nende ruumikasutuses oli naha
selget uleminekut tookoha omamiselt tookoha valimise
vabadusele, mille puhul tootaja asub paeva jooksul eri
tuupi ruumides vastavalt parajasti kasil olevale tegevu-
sele. Selliste kontorite edu mojutas margatavalt ka teisi

9 Van Meel, Juriaan 2021. Tegevuspdhise téokeskkonna kasiraamat (t6lk Ann Kitsnik, toim Hille Saluaar). Tallinn: Riigi
Kinnisvara AS.
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ettevotteid, kes hakkasid oma ruume umber kujundama
ja muutma tookorraldust projektipohisemaks ja liikuva-
maks.

Ka 2018. aastal avatud ministeeriumide Uhishoones
Tallinnas (Suur-Ameerika 1) rakendatakse osaliselt
tegevuspohise kontori pohimotteid. Hoone kavandamisel
seati eesmargiks toetada teadmistepohist tood, sealhulgas
koostood, labipaistvust ja paindlikumat tookultuuri. See
on aidanud levitada tegevuspOhise kontori lahendusi
laiemalt avalikus sektoris ja inspireerinud teisigi riigiasutusi
kontorimudeleid ajakohastama (nt riigimajade programm).


https://rkas.ee/sites/default/files/Tegevusp%C3%B5hise%20t%C3%B6%C3%B6keskkonna%20k%C3%A4siraamat.pdf

HUBRIIDTOO TULEK JA SELLE MOJU
ERI TUUPI KONTORITELE

Koroonapandeemia to6i kaasa hubriidtoo kiire arengu.
Selle korral kombineeritakse kaugtod ja kontorikasutus,
nii et tootaja tuleb kohapeale ainult teatud paevadel vOi
projektipohiselt. Kaugtoo suurendab tulemuslikkust ja
koostood tanu digivahendite kasutamisele ja aja kokku-
hoiule ning vahendab vajadust traditsiooniliste too-
kohtade jarele. Kaugtoo tegemiseks on mitu voimalust.
Tootaja saab kasutada riigisisest tookohtade vorgustikku,
mis vOimaldab lisaks tooandja enda ruumidele broneerida
kaugtookohti ule kogu riigi. Samuti on voimalik tootada
kodukontoris, kui to0 laad seda voOimaldab. Turvariske
arvesse vottes saab kaugtood teha ka kolmandate isikute
pakutavates ruumides, mis ei kuulu tooandjale, naiteks
kohvikus vOi raamatukogus.

Hubriidtoo levik on tugevdanud tegevuspOhise tOOkesk-
konna moju. Kontor ei ole enam igapaevase kohalolu
koht, vaid funktsioonipdhine keskkond, kuhu tullakse
lisavaartuse saamise eesmargil: tegema koostood, vahe-
tama ideid ja hoidma sotsiaalset sidet. Selle tulemusena
on paljud Eesti kontorid umber kujundatud nii, et vahe-
nenud on isiklike tookohtade arv ja suurenenud mitme
otstarbega ruumide osakaal. Ka kinnisvaraarendajad on
hakanud uha enam pakkuma hooneid, mille planeering
lahtub tegevuspoOhisest kasutusest ning kus rohutakse
modulaarsetele, UmbertOstetavatele ja mitmeotstarbe-
listele lahendustele.

Jargnev joonis kujutab kolme ruumilahendust, tuues esile
tegevuspohise kontori eelised nii pinna optimeerimisel
kui ka tookeskkonna mitmekesisuse loomisel.

Hubriidtoo on nuudseks saanud tookultuuri lahutamatuks
osaks, kuid nduab susteemset lahenemist ja selle suhtes
kehtivad mitmesugused nduded.™

Eelkirjeldatud kontoritiupide ajalooline  kujunemine
kabinetsusteemist tegevuspohise ja hubriidtood toetava
keskkonnani peegeldab nii tookorralduse muutust kui ka
inimeste ootusi oma tookeskkonna suhtes. Siiski ei ole

10 Vt ka_Targa T66 Uhingu kodulehel olevat virtuaalse meeskonnatdd padevuste raamistikku ja uuringu ,VIBES.

Virtuaalse meeskonnat66 padevuste mudel® (2021) kokkuvotet.

olemas uhte Kkoigile sobivat l|lahendust, mistottu on
burookeskkonna planeerimisel oluline moista eri tuupi
kontorite eeliseid ja puudusi ning kombineerida konto-
reid vajaduspohiselt. Hasti kavandatud buroo ei ole
pelgalt fulsiline ruum, vaid ka strateegiline abivahend,
mis aitab kaasa tootajate koostoole, rahulolule,
tulemuslikkusele ja asutuse kestlikule arengule.

Kabinetsiuisteemiga kontor
Jagamismaar 1
Pinnakasutuse tdhusus 20 m?/TKT

Uldala

B Tookohad B NoOupidamisruumid
I Puhkeala [ ] Uldala

Uldala

Avatud kontor
Jagamismaar 1
Pinnakasutuse tohusus 14 m?/TKT

Tegevuspohine kontor
Jagamismaar 0,7
Pinnakasutuse tdhusus 7 m#/TKT

Joonis 1. Kolm t66keskkonda, kus TKT arv on 50
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https://smartwork.ee/erasmus-vibes-virtuaalse-meeskonnatoo-padevuste-raamistik/
https://smartwork.ee/erasmus-vibes-virtuaalse-meeskonnatoo-padevuste-raamistik/

4. Burookeskkonna planeerimine

Burookeskkonna planeerimine on strateegiline protsess,
mille eesmark on kujundada asutuse muutuvatele
vajadustele, tooviisidele ja ruumikasutuse loogikale
vastav tookeskkond. Hasti kavandatud buroo toetab
asutuse poOhieesmarkide saavutamist, tohusat too-
tegemist, koostood ja tootajate flusilist ja vaimset heaolu,
vOoimaldab ruumi kasutada otstarbekalt ja saastlikult
ning loob eeldused tohusaks, paindlikuks, turvaliseks ja
kestlikuks tookorralduseks.

Planeerimine algab asutuse tegeliku vajaduse
hindamisest. Analuusitakse t00 laadi, hubriidtod0 osa-
kaalu, tookohtade tulpe ja taituvust. Burood tuleb kasitada
terviksusteemina, kus ruumilahendus, tookorraldus ja
tehnoloogia moodustavad uhtse toimiva keskkonna.
Suvenemist noudvaks tooks, meeskonnatooks, loov-
tegevuseks, sotsiaalseks suhtluseks ja puhkuseks
tuleb luua erinevad alad. Ruumides peavad olema
ergonoomilised lahendused, kvaliteetne valgustus,
ventilatsioon ja akustika. Eelistatud on mitme-
otstarbelised lahendused, mis voimaldavad ruumide
rist- ja uhiskasutust ja on vahese vaevaga umber-
kujundatavad.

Ebavajaliku ressursikulu valtimiseks on selles peatukis
sOnastatud burookeskkonna planeerimise aluspohi-
motted ja etapid koos peamise tegevuse Kkirjeldusega.
See voOimaldab kavandada buroopinda kokkulepitud
vaartuste alusel uhtselt ja jarjepidevalt, sOltumata asutu-
sest vOi asukohast. Sealjuures tuleb arvestada nii kasu-
tajate vajadusi kui ka asutuse spetsiifikat ja toimimis-
loogikat.




41. ALUSPOHIMOTTED

Burookeskkonna planeerimisel lahtutakse esmajoones
universaalsuse ja kvaliteedi pohimottest. See tahendab,
et tookeskkond kavandatakse uhtse kvaliteediga, mis
tagab vordsed tootingimused soOltumata asutusest vOi
asukohast.

Tahtsal kohal on paindlikkus, mis vOimaldab ruume
tooviiside ja vajaduste muutumisel vahese ressursikulu
ja sekkumisega kohandada. Samuti iseloomustab
nuudisaegset tookeskkonda paindlik tookorraldus, olgu
tegu hubriid-, tiimi- voi individuaalse tooga. Selle lahuta-
matu osa on tookindel tehnoloogiline tugi: stabiilne
Wi-Fi vork, piisavalt kuvareid, pilve- ja koostoorakendused,
mis tagavad sujuva too nii kontoris kui ka distantsilt.
Tooprotsesse  analuusides saab teha  sobivad
tehnoloogilised valikud, mille eesmark on lihtsustada
toovooge ja tagada turvaline digikeskkond. Suuremates
buroodes on vajalik ka ruumide ja tookohtade
broneerimissusteem.

NUUDISAEGSET TOOKESKKONDA
ISELOOMUSTAB PAINDLIK
TOOKORRALDUS.

Uhtne kvaliteet loob aluse kasutajakeskseteks lahendus-
teks, mis on funktsionaalsed, tdhusad ja motiveerivad.
Burookeskkond peab olema eesmargiparane ja labi-
moeldud, toetama asutuse pohitegevust ning vastama
kokkulepitud pinnakasutuse tohususe pohimotetele.
Olulisel kohal on koostoo toetamine — ruumide labi-
moeldud uhis- ja ristkasutus peab soodustama nii
asutusesisest kui ka asutustevahelist suhtlust.

Planeerimisel tuleb arvestada universaalse ja kaasava
disaini pohimotetega ning ligipaasetavusega, et
tagada koigile kasutajatele takistusteta vordsed voima-
lused kasutada hoonet, tookohta ja teenuseid (vt ka
lisa 2). Samuti on tahtsal kohal ruumide ja info
turvalisus, sealhulgas infoturve ja andmekaitse. Ees-
katt privaatsust ndudvate tooulesannete taitmiseks on
vajalikud eraldatud ruumid, vaiksed helikindlad kabiinid
ja broneeritavad vaiksed alad, kus saab kasitleda
tundlikku infot. Ruumiplaneeringus tuleb arvestada nii
visuaalse kui ka akustilise privaatsusega: juhuslikku info-
lekke riski vahendavad ekraanide paigutus, ekraani-
kaitsed ja -filtrid, labimdeldud liikumisteed ja eraldatud
alad, porandasirmid ja helisummutavad materjalid.

RUUMIDE LABIMOELDUD
UHIS-JA RISTKASUSTUS PEAVAD
SOODUSTAMA NIl ASUTUSESISEST KUI
KA ASUTUSTEVAHELIST SUHTLUST.

Tanapaevases tookeskkonnas jargitakse kestlikkuse
pohimoétteid, arvestades nii tootajate heaolu, asutuse
keskkonnamoju kui ka pikaajalist majanduslikku jatku-
suutlikkust.
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4.2. BUROOKESKKONNA PLANEERIMISE
ETAPID

Burookeskkonna muudatused viiakse ellu etappide
kaupa, tuginedes toenduspohisele praktikale ja varase-
male kogemusele. Planeerimine algab muutmis-
vajaduse selge pohjendamisega ja [0peb valminud
lahenduse kasutuselevotujargse kohandamisega muu
hulgas tootajate tagasiside poOhjal. Tulemust taiustatakse
edasise too kaigus pidevalt.

Jargnevates alapeatukkides on kirjeldatud planeerimis-
etappe, nende kaigus toimuvat tegevust, oodatavat
tulemust ja vastutajaid. Parima ruumilahenduse leidmi-
seks on soovitatav kaasata erialaspetsialiste.

Burookeskkonna planeerimisel tehtud otsused maaravad
nii loppkvaliteedi, projekti kogukulu kui ka lahenduse
pikaajalise moju. Hilisemad muudatused on uldjuhul
ajJamahukad ja kallid, seet6ttu on eeltoo ja otsuste kvali-
teet kriitilise tahtsusega. Planeerimisel tuleb tegelikud
vajadused soovidest selgelt eristada ja teha valik
pohjaliku andmepohise analuusi alusel.

Burookeskkonna planeerimisel osalevad tavaliselt

* riigiasutus, kes tuvastab buroopinna muutmise
vajaduse, algatab planeerimise kaigus projekti ja vastu-
tab selle elluviimise eest;

« juhtruhm, kes vastutab projekti eesmarkide saavu-
tamise ja elluvimise eest koOigis selle etappides.
Juhtruhm koordineerib tegevust ja tagab ulesannete
tohusa ja Oigeaegse taitmise;

 muudatuste tugivorgustik, st meeskond voi mentorite
grupp, kes moistab muudatuste eesmarke ja vahendab
juhtruhma teavet tootajatele. TugivOorgustikus lepitakse
kokku iga liikme rollid, vastutusvaldkonnad ja tahtajad,
et tagada muudatuste sujuv ja koordineeritud elluviimine;

 RKAS, kes on asutuste ekspertndustaja ja kui muudatusi
rahastatakse tema kaudu, siis ka investeeringu tegija.
Ekspertndustajaks voib olla ka muu valine partner.

Q, »> (D~

Teadvusta vajadust

Moodusta
meeskond ja koostage
lahteulesanne.

Sonasta muudatuse
eesmark.

Valmista ette ja katseta

Testi oluliste lahenduste
toimimist ja kinnita
ruumiprogramm.

E N

Teosta Kogu tagasisidet ja kohanda

Vii projekt ellu,
lahtu kokkulepetest.

Tee vajaduse
korral muudatusi.

Joonis 2. Birookeskkonna planeerimise etapid
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4.21. TEADVUSTA VAJADUST TEADVUSTA VAJADUST

Biroopinna muutmise vajadus  véib Tegevus Osalejad
tekkida mitmel poOhjusel, naiteks asu- Kaasa vétmeisikuid ja selgita koos
tuse struktuurimuutuste, tootajate arvu nendega valja, kas buroopind vajab Riigiasutus
suurenemise vOi vahenemise, tooviiside muutmist
mitmekesistumise, sh digivahendite voi hubriidtoo laiema Kogu teavet TKT, tookohtade arvu, Riigiasutus
kasutuselevotu tottu. pinna hoiveandmete, kasutatava pinna, KOOSIBES
tooprotsesside, kaug- ja hubriidtoo RKASiga
osakaalu jm kohta
ESIMESES ETAPIS Sglgita valja olemasol_eva
SONASTA TAPSELT, mis on seotud néitoke ruumivajaduse
MILLIST MUUTUST VAJAD. sisekliima, ligipaasetavuse, |
turvalisuse voi IT-lahendustega.
. . . . _ Kasuta ka juba olemasolevaid
Plangerlmlse esimeses etapis va:?adatakse" ulg ser.une anallilse: tookeskkonnaspetsialisti Riigiasutus
ruumikasutus. Selleks kogutakse nii kvalitatiivseid kui ka koostatud riskide Ulevaadet, tootajate
kvantitatiivseid andmeid senise ruumikasutuskogemuse rahulolukusitluse tulemusi jm-d
kohta ja hinnatakse, kas tooprotsessi ja -viiside vdima- Hinda biiroopinna sobivust asutuse
like muudatuste korral sobib olemasolev burookeskkond arengukava ja pikaajaliste eesmarkide
asutuse pohitegevuseks. Esimeses etapis kujundatud seisukohalt — kus me oleme ja kuhu
arusaama alusel voetakse vastu otsus burookeskkonna tahame jouda’?
muutmise vajaduse kohta. Selles etapis on peavastutaja Analuusi kogutud infot ja tee otsus Eiigi?§gtus
iiai 00st00s
riigiasutus. RKASiga

Tulemus: riigiasutuse otsus buroopinna
optimeerimise kohta
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4.2.2. KAASA KAASA

Teises etapis kirjeldatakse optimeerimis- Tegevus Osalejad
projekti eesmarki ja oodatavat tulemust Pane kokku juhtriihm, kes sdnastab

ning tapsustatakse asutuse arengu- buroopinna muutmise eesmargid, Riigiasutus
suundi. Samuti kaasatakse muudatuste oodatavad tulemused ning aja- ja koostoos

tegevuskava. Solmi asutusevaliste RKASIga

elluviimiseks vajalikud osalejad ja suheldakse tootajate- partneritega koostédkokkulepped

ga, et votta arvesse nende too laadi, selgitada valja
kitsaskohad ja ootused ning Iluua usalduslik alus
edasisteks muudatusteks. Kaasa selles etapis ka

Moodusta muudatuste tugivorgustik,
kes moistab muudatuste pohjuseid ja

_ R o o vahendab juhtruhma infot tootajatele. Riigiasutus
andmekaitse- ja infoturbespetsialist. Muudatuste juhti- Lepi kokku vérgustikuliikmete tilesanded,
misest tookeskkonnas saab Uksikasjalikuma ulevaate tahtajad ja vastutusvaldkonnad
lisast 3. Juhtriihm teeb kvalitatiivse analiisi,

et moista tootajate tooviise, ootusi,
Kitsaskohti, koostoo ja vaikse to0
osakaalu, digivahendite kasutamise

KAASA TOOTAJAD vajadust ning valmisolekut muudatusteks
JA KOOSTA POHJALIK (kUsitlused, tootoad, intervjuud)
LAHTEULESANNE. Kaasal andmekaitse- ja Riigiasutus
infoturbespetsialist, et teha kindlaks koostoos
peamised riskid RKASIga

Analuusi tulemusena soOnastatakse asutuse ruumilised Juhtriihm mégrab analdsi pahjal
: : e e : e e : . uhtru uusi |
vajad.u"s?d. ja maaratakse klndlaks. too Iaad|§t Iahtuvaq eri tootajate t66 laadi ja ruumitiibi

ruumituubid, mis on aluseks ruumiprogrammi koostami- stivenemistodks, koostdoks,

sele. klienditeeninduseks, puhkamiseks ja
muuks tegevuseks. Saadud tulemuste
pohjal koostatakse lahteulesanne

Tulemus: koostatud on lahteulesanne, mille pohjal
valmib ruumiprogramm
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4.2.3. VALMISTA ETTE JA
KATSETA

Kolmandas etapis koostatakse andme-

pohine burookeskkonna kontseptsioon ja
ruumiprogramm, mis seob tooprotsessid, ruumituubid
ja pinnavajaduse Uhtseks tervikuks. Ettevalmistuste
ja katsetamise kaigus hinnatakse olemasoleva pinna
sisustuse ja seadmete taaskasutusvoimalusi, kontrolli-
takse lahenduste vastavust pinnatohususe sihttasemele
ning testitakse kriitilisi lahendusi katsealadel vOi uksik-
elementidena.

TESTI
OLULISTE LAHENDUSTE
TOIMIVUST.
Katsetuste tulemuste pohjal tehakse tapsustusi,
leevendatakse peamisi riske ja kinnitatakse |0plik

ruumiprogramm, mille alusel algab projekteerimine.
Etappi juhib burookeskkonna planeerimise ekspert-
noustaja koostoos asutuse juhtruhma ja muudatuste
tugivorgustikuga.
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VALMISTA ETTE JA KATSETA

Tegevus Osalejad
Koosta ruumiprogramm, kus on loetletud

ruumid koos pinnavajadusega, kirjeldatud RKAS
tegevuspohiseid alasid (vaikne, koostoo- koostoos
ja suhtlusala, meeskonnatooruumid ja riigi-
tugialad) ning arvestatud ruumide rist- ja asutusega
uhiskasutust

Kaasa muudatuste tugivorgustik. Vaata Riigi-
tapsemalt lisast 3 ,Muudatuste juhtimine” asutus
Pane kirja olemasolev sisustus ja sead-

med, mille saad parast muudatusi uuesti

kasutusele votta

Koosta ruumilahenduste labimangimiseks
funktsionaalne skeem, kus on kujutatud

ruumide omavahelisi seoseid, funktsio-

naalset loogikat ja kasutusstsenaariume.

See skeem ei ole arhitektuurne eskiis, vaid
ettevalmistav toovahend ruumiprogrammi,
tooprotsesside ja ruumikasutuse

analuusimiseks RKAS
Katseta voimaluse korral lahendusi tUhel koostoos
korrusel, osakonnas vOi tooruumis. Kai pari- |riigi-

ma funktsionaalse ning ruumilise lahenduse |asutusega

leidmiseks vaatamas teiste asutuste buroo-
lahendusi, korralda tootube ja labimange

Kaalu harva kasutatavate ruumide
(seminari-, pressi- ja muud ruumid)
uhiskasutamist teiste riigiasutustega voi
nende rentimist eraturult vajadust mooda

Kontrolli regulaarselt ruumiprogrammi
vastavust pinnakasutuse tohususe naitajale
ja jagamismaarale ning vajaduse korral
korrigeeri programmi

Tulemus: kinnitatud on ruumiprogramm, mille

pohjal algab projekteerimine




4.2.4. TEOSTA

Teostusetapis joutakse Kinnitatud

ruumiprogrammi pohjal valminud projekti

elluvimiseni. Etapp holmab vajaduse

korral ideekonkurssi, projekteerimist,
ehitamist, sisustamist ja kolimist. Loplik lahendus peab
vastama kokkulepitud eesmarkidele, sihttasemetele ja
eelarvele. Selles kasiraamatus teostusetapil pikemalt
el peatuta, kuid rohutamist vaarib, et riigiasutusel on
siin jatkuvalt oluline roll ja teda tuleb kaasata, et tema
tooprotsesside omapara ja tehnoloogilisi vajadusi voe-
taks korrektselt arvesse. Teostuse kaigus kontrollitakse
pidevalt lahenduste vastavust kokkulepitud ruumi-
programmile.

NELJANDAS ETAPIS
PLANEERI KOLIMINE AEGSASTI
ERALDI ALAMPROJEKTINA.

Kontori kolimine tuleb planeerida aegsasti eraldi
alamprojektina koos selge ajakava, vastutajate, riskiplaani
ja kommunikatsiooniga. See aitab tagada too jarjepide-
vuse, vahendada haireid teenuste osutamisel ja toetada
tootajate sujuvat tooleasumist uues tookeskkonnas.
Teostusetapi tulemus on kasutusvalmis burookeskkond.




4.2.5. KOGU TAGASISIDET
JA KOHANDA

Buroopinna kasutuselevotule jargneb
selle jooksev kohandamine, mis aitab
tagada tookeskkonna toimivuse ja pika-
ajalise kestlikkuse. Tookeskkonna muutmist saadab edu,
kKui tootajad moistavad selle tagamaid ja tunnevad end
kaasatuna koikides etappides. Seet6ttu tuleb poorata
tahelepanu labimobeldud planeerimisele, selgele kommu-
nikatsioonile ja susteemsele tagasiside kogumisele.

Tagasisidet kusitakse mitu korda, et teada saada nii
esmane Kkasutajakogemus kui ka hinnata olukorda
strateegiliselt pikemas plaanis. Tagasiside peab kajastu-
ma nahtavates muudatustes. Tagasiside arvessevotmise
ja jarjepideva kohandamise kaudu tekib kestlik tookesk-
kond, mis areneb koos asutuse, selle tookorralduse ja
Inimeste vajadustega.

VIIENDAS ETAPIS KUSI
KORDUVALT TAGASISIDET JA TEE
VAJADUSE KORRAL MUUDATUSI.
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KOGU TAGASISIDET JA KOHANDA

Tegevus Osalejad

Juhtruhm maarab kolimisjargse
sisseelamisaja, kaasab teavitustooks
muudatuste tugivorgustiku ning tagab, et
tootajatele edastataks teavet jarjepidevalt
ja labipaistval viisil

Riigiasutus

Kusi kasutajatelt tagasisidet

« 3—6 kuud parast kolimist, et uurida
esmast kogemust

* 9-18 kuu jooksul, et teha kindlaks uue
keskkonna toimivus ja kitsaskohad

« 3-5 aasta jooksul, et hinnata uut
keskkonda strateegqiliselt

Seega on tagasiside kusimine pidev

protsess. Kogu selle kaigus kokku nii

muudatusettepanekud kui ka hinnangud.

Kavanda ja vii tagasiside pohjal ellu

vajalikud kohandused

Riigiasutus
koostoos
RKASiga

Kasuta tagasiside saamiseks ja
analuusimiseks kusitlusi, fookusgrupi
intervjuusid, pinna hoiveandmeid jm

Kajasta tulemusi — anna tootajatele
jooksvalt teada, kuidas nende tagasisidet
on arvesse voetud

Riigiasutus

Tulemus: saavutatud on kestlik tookeskkond, mis
areneb koos asutuse ja selle tooviisidega ning mida
tootajad oskavad kasutada



5. Burookeskkonna moodikud

5.1. NAITAJAD JA SIHTTASEMED

Burookeskkonna naitajate mooOtmine ja analuusimine
annab selge pildi, kui tdhusalt on kontor kavandatud ja
mil maaral seda kasutatakse. Sealjuures tuleb korvuti
vaadata nii hoone keskmist kui ka suurimat kasutus-
sagedust. Vahene kasutus ei tahenda, et peab rohkem
iInimesi  kontorisse kutsuma, vaid see tuleb votta
aluseks uue buroopinna kavandamisel voi olemasoleva
muutmisel.

VAHENE KASUTUS EI PRUUGI
TAHENDADA, ET KONTORISSE PEAB
KUTSUMA ROHKEM INIMESI.

Tookeskkonna planeerimisel ja tulemuste seiramisel
kasutatakse jargmisi moodikud.

5.1.1. PINNAKASUTUSE TOHUSUS
(M2/TKT)

See moodik naitab, kui palju buroopinda on arves-
tatud uhe TKT kohta. Uutel ja rekonstrueeritavatel
buroopindadel on sihttasemeks seatud kuni 12 m?*/TKT,
olemasolevatel pindadel investeeringuid tegemata
kuni 16 m?TKT. Modlema sihttaseme korral on juba
arvestatud jagamismaaraga 0,7.

Sihttasemete 12 ja 16 m? puhul tuleb lahtuda tegevus-
pohisest burookeskkonnast, kus ruum ei ole jaigalt
seotud tootajaga, vaid too laadiga. Sellises keskkonnas
on oluline, et kogu tegevuse jaoks on olemas sobivad

ruumid — keskendumist ndudvaks tooks vaiksed alad
vOi kabiinid, koostooks avatud vOi poolavatud alad ja
eri kohtumisteks eri suurusega ruumid. Tegevuspohine
kontor on sobilik, kui selle kasutajaid on vahemalt
30—40, sealhulgas vOib uhes hoones tegutseda mitu
asutust.

Vaiksema pinna ja kollektiiviga vOi vaga spetsiifilise
kasutusotstarbega ruumides tasub tegevuspohise kontori
juurutamist pohjalikumalt kaaluda. Tuleb hinnata, kas
vajalike alade loomine vaiksemas mahus annab soovi-
tud tulemuse, ilma et ruum muutuks liiga killustatuks vOi
ebatdhusaks. Sageli voidakse vaiksemas kollektiivis teha
ka uhelaadsemat to0d ja eri tookohtade vahel liigutakse
harvem, mistottu ei olegi vaja eri funktsiooniga alasid
kasutada. Kui see vajadus on siiski olemas, vOib jagada
kontori kaheks-kolmeks vaiksemaks piirkonnaks VOi
ruume ristkasutada eri ulesannete taitmiseks (nt tehakse
mones ruumis hommikuti vaikset individuaaltood ja
parastidounal peetakse seal koosolekut).

51.2. TOOKOHA SUURUS (M?)

Tookoha suurust arvestatakse eelkdige planeerimisel
ja projekteerimisel, kasutamisel seda ei seirata. See
mOoOodik erineb pinnakasutuse tbohususe naitajast, sest
siin arvestatakse inimeste asemel fuusilisi tookohti.
Vabariigi Valitsuse 14.06.2007. aasta maaruse nr 176
,100kohale esitatavad tootervishoiu ja tooohutuse
nouded” § 3 loike 2 kohaselt peavad tookohad olema
kullaldase korguse ja pindalaga, mis voimaldab tootajatel
tervist kahjustamata oma tood teha. Toolaua ja kontori-
tooli liikumisala jaoks tuleb planeerida vahemalt 3 m?
millele lisandub kaiguteede pindala.
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5.1.3. JAGAMISMAAR

Jagamismaar naitab tookohtade arvu ja TKT arvu suhet
ehk seda, mitu tookohta on uhe TKT jaoks kavandatud.

Tookeskkonna kavandamisel arvestatakse jagamis-
maaraga 0,7, mis tahendab, et 10 TKT kohta
planeeritakse 7 tookohta. See naitaja on tuletatud
buroode tegeliku kasutuse andmetest ja selle juures on
arvestatud hubriidto0 osakaaluga. Jagamismaar voib
olla ka vaiksem, kui riigiasutuse pinna hoiveandmete
analuusist selgub, et tegelik kontorikasutus on veel
harvem.

BUROODE TEGELIK HOIVE
NAITAB, KUl PALJU TOOKOHTI
ON MOISTLIK PLANEERIDA.

Jagamismaar 0,7 I|ahtub vordlusest Belgia, Soome,
liimaa, Leedu ja teiste riikidega, kus arvestatakse
buroopinda Eestiga sarnaselt.” Nii uuringud kui ka
enamiku Euroopa riikide kogemused naitavad, et uldjuhul
kasutab hoonet korraga kuni 60% tootajatest.’? RKASI
hallatavate pindade hoiveandmete analuuside pohjal on
hoonete keskmine kasutatavus kuni 50% ja tippkoormus
ei Uleta 70%. Seega pole andmed naidanud vajadust
suuremaks jagamismaaraks kui 0,7.%

11 Riigi Kinnisvara AS 2025. Kontoripinna arvestusse kaasatud ruumittabid riikide kaupa. Kontoripinna arvestus ja m?
eesmargid riikide kaupa. — Koondtabelid (koostatud PURE-Net Annual Survey 2023, riiklike strateegiadokumentide ja

ruumikasutuse statistika pdhjal). Vaadatud 25.04.2026.

12 Spotlight: European Office Occupancy Rates. — Savills, 31.10.2024. Vaadatud 25.04.2026.
13 Forooraghi, Melina, Miedema, Elke, Ryd, Nina ja Wallbaum, Holger 2023. Relationship between the design
characteristics of activity-based flexible offices and users’ perceptions of privacy and social interactions. Building

Research & Information, 51(5): 588—604. VVaadatud 25.04.2026.



https://rkas.ee/sites/default/files/2025-09/20250905_Maailmapraktika_riikide%20kaupa%20ruumitu%CC%88u%CC%88bid%20ja%20m2%20eesma%CC%88rgid.pdf
https://rkas.ee/sites/default/files/2025-09/20250905_Maailmapraktika_riikide%20kaupa%20ruumitu%CC%88u%CC%88bid%20ja%20m2%20eesma%CC%88rgid.pdf
https://rkas.ee/sites/default/files/2025-09/20250905_Maailmapraktika_riikide%20kaupa%20ruumitu%CC%88u%CC%88bid%20ja%20m2%20eesma%CC%88rgid.pdf
https://pdf.euro.savills.co.uk/european/european-commercial-markets/european-office-occupancy-november-2024.pdf
https://research.chalmers.se/publication/535169/file/535169_Fulltext.pdf
https://research.chalmers.se/publication/535169/file/535169_Fulltext.pdf
https://research.chalmers.se/publication/535169/file/535169_Fulltext.pdf

5.2. RKAS| JA EUROOPA PRAKTIKA

2025. aastal oli RKASI portfellis olevate buroohoonete
keskmine buroopind taiskoormusele taandatud
tootaja kohta 19,5 m?2 Analluside pohjal ei ole kdik
pinnad tOhusalt kasutusel ja optimeerimispotentsiaal
on suur. Eelmises alapeatukis kasitletud burookeskkonna
moodikud annavad suuna, millisel viisil ruumikasutust
parandada — kas kujundades tookeskkondi paindlikumaks,
suurendades jagamismaara vOi luues sihiparasemaid,
eriotstarbelisi tookeskkondi.

RKASI portfellis (ei hdlma lepingulist portfelli) on kokku
ligikaudu 123 000 m? buroofunktsiooniga pinda. Analtus
naitab, et 69% sellest uletab kehtestatud eesmarki
16 m?*TKT. Kui vaadata pinnakasutuse tohusust
mitte pindala, vaid buroopindade uhikute alusel, siis
kolmandikul portfellist on see naitaja vaga hea — keskmiselt
13,5 m?TKT, teisel kolmandikul on see 23 m?TKT,
samas kui koige ebatbhusamatel buroopindadel on
keskmine pinnakasutus 35 m?/TKT.

Rilk on astunud jarjepidevaid samme buroopindala
vahendamiseks. Aastatel 2022-2025 kahanes kasutatav
buroopind ligikaudu 14 000 m? ja samasugust tempot
on kavas hoida ka edaspidi. Selleks tuleb teha teadlikku
ja andmepohist analuusi, mille pohjal langetatud otsu-
sed vOimaldavad kujundada tohusaid, paindlikke ja
pikaajaliselt kestlikke burookeskkondi.

Jargnevas tabelis on toodud naiteid Eesti ning valisriikide
avaliku ja erasektori hoonetest, kus on tavaks tookonhti
jagada.




Tabel 1. Eesti ja teiste riikide kontorite valmislahendused, nende pinnakasutuse téhusus, tookoha suurus ja jJagamismaar 2026. aasta alguse seisuga

VALMIMIS- PURITAV TOOKOHTI| M%TKT ([BUROOPIND M2/|JAGAMIS-
SEKTOR RIIK AADRESS KASUTAJA BUROOPIND| TKT - .
AASTA KOKKU KOHTA TOOKOHT MAAR
KOKKU M?
: Rahandusministeeriumi
2016 Avalik sektor |Kanada Vancouver maksuauditi osakond 1013 128 83 7,9 12,2 0,6
2017 | Avalik sektor |Eesti a4 | Ministeeriumite thishoone 13938 | 1086 | 980 12,8 14,2 0,9
: Tallinn, : :
2017 Erasektor |Eesti Mustamae tee 3 Telia Eesti AS 9100 800 700 11,4 13,0 0,9
2018 | Avalik sektor |Sotimaa |Dumbarton, West | 5oy alitsushoone 4216 755 366 5,6 11,5 0,5
Dumbartonshire ’ ’ ’
2018 Avalik sektor |Kanada Mointreal Avalike teenuste ja andmete amet 4845 400 322 12,1 15,0 0,8
2018 Avalik sektor |Soome Helsingi Majandus- ja Tooministeerium 9406 656 341 8,2 15,9 0,5
: — Rahandusministeerium ning
2018 Avalik sektor |Soome Helsingi Patendi- ja Registriamet 10 813 725 508 14,9 21,3 0,7
2018 Avalik sektor |Austraalia |Sydney Austraalia valitsushoone 10 000 800 400 12,5 25,0 0,5
2018 Erasektor Euhrﬁﬂg;"k London Gaasi- ja Elektrituru Amet 4899 750 495 6,5 9,9 0,7
o018 | Avaliksektor/ | yond | Utrecht Valitsushoone ,De Knoop” 30078 | 1700 | 1087 17.7 27.7 0.6
Erasektor
: Ahitektuuriburoo LAIKA
2019 Erasektor | Taani Kopenhaagen Rumdesign A/S 450 25 16 18,0 28,1 0,6
2019 Erasektor |Taani Kopenhaagen Ehitus- ja kinnisvaraagentuur 3000 230 198 13,0 15,2 0,9
2025 Erasektor Eesti Tallinn, Koplith 68a |Wise 15 000 2200 1081 6,8 13,9 0,5
2026 | Avalik sektor |Eest Tallinn, Vesilennuki 12 ;gg%“esdr;‘aja (prognoositavad 7900 620 426 12,7 18,5 0,7
2028 Avalik sektor |Eesti Tallinn, Lasnamae 2 |IT-maja (prognoositavad andmed) 5720 550 550 10,4 10,4 0,7
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Uhendkuningriigi Kinnisvaraameti koostatud juhendis
on normpiir 8—10 m3/TKT. Sama naitaja on esitanud oma
2022/2023. aasta soovituses soOltumatu organisatsioon
Briti Buroode Noukogu (British Council for Offices, BCO),
kes avaldab kontoripindade planeerimise ja kvaliteedi
parandamise juhiseid ja standardeid.™

Soome riigi kinnisvarastrateegia kohaselt on eesmark
saavutada riigiasutuste kontoripindade keskmiseks pinna-
kasutuse tohususeks ligikaudu 10 m?/TKT strateegia-
perioodi I16puks 2030. aastal.™

Saksamaa tookohtade tehnilise eeskirja (ASR) osa A1.2
,Ruumide modtmed ja kaigualad® kohaselt peab tookoha
minimaalne pindala olema esimese tootaja kohta 8 m?
ja iga jargmise tootaja kohta 6 m?2. Soovituslik pindala
tootaja kohta sOltub kontorituubist: Uksikutes VvOi
vaikekontorites on see 8-10 m?, kuni 25 inimesega
kontorites 10-11 m?, vaikekontoris koos uhiskasutatava
alaga umbes 9 m? ja avatud kontorites 12-15 m?
arvestades rangemaid noudeid mura, liikumis- ja
visuaalsete hairingute kohta. Monel juhul on avatud
kontori pindala kuni 16,2 m?/TKT."®

Madalmaades on kontoripindade planeerimise
standardi NEN 1824:2010 kohaselt soovituslik tookoha
suurus tootaja kohta ligikaudu 10 m? ja miinimum 7 m?,
mis katab vaikseima ruumivajaduse laua, tooli ja
liikumisulatuse jaoks."”

14 Government Property Agency (2022). Government Workplace Design Guide (Version 3.0). Vaadatud 23.04.2026.
15 Ministry of Finance (Finland) (2021). Government Resolution on the Premises Strategy. 16. detsember. Vaadatud
23.04.2026,

16 Bundesanstalt fur Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin 2022. ASR A1.2 Raumabmessungen und Bewegungsflachen.

Vaadatud 23.04.2026.
17 NEN 1824:2010 Ergonomics — Ergonomic requirements for the surface of office workplaces. Delft: Nederlands
Normalisatie-instituut (NEN), 2010.

5.3. JARELDUS

Buroo planeerimise aluseks on kaks moodikut:
pinnakasutuse tohusus (m?*TKT) ja jagamismaar.
Euroopa riikide kogemuse podhjal on optimaalne buroo-
pind 8-12 m?/TKT, mis tagab nii to0d toetava keskkonna
kui ka kulutdhusa kinnisvarakasutuse.

EUROOPA RIIKIDE
KOGEMUSE POHJAL ON
OPTIMAALNE BUROOPIND

8-12 M?/TKT.

Vabariigi Valitsuse 2025. aasta 3. juuli kabineti-
noupidamise otsustega seatud buroopinna
optimeerimise sihttasemed on kooskolas Euroopa
parimate tavadega. Korraparane seire ja moOtmis-
tulemuste analuls aitavad ruumide tegelikku kasutust
paremini moista ja hinnata, kas seatud pinnakasutuse
tohususe eesmargid on saavutatud. Parem tooruumide
korraldus saastab kulusid ning loob tootajatele paindliku,
mugava ja funktsionaalse keskkonna, mida on kohan-
datud tegelike vajaduste jargi.


https://gpa.gov.uk/wp-content/uploads/2023/09/Government-Workplace-Design-Guide_V3.0.pdf
https://vm.fi/documents/10623/2608187/Valtioneuvoston+periaatep%C3%A4%C3%A4t%C3%B6s+valtion+toimitilastrategiaksi_en.pdf/cc77bc5f-9414-5418-a0fd-fc79934a0f3e/Valtioneuvoston+periaatep%C3%A4%C3%A4t%C3%B6s+valtion+toimitilastrategiaksi_en.pdf?t=1646204326598
https://www.baua.de/DE/Angebote/Regelwerk/ASR/pdf/ASR-A1-2.pdf

6. Burookeskkonna muutmisest tekkiv
kasu

Kasiraamatus kirjeldatud aluspohimotete, planeerimis-
etappide ja moOdikute rakendamine voimaldab riigi-
asutustel kujundada burookeskkonda strateegilise
vahendina, mis mojutab otseselt tooprotsesside tohusust,
organisatsioonikultuuri arengut, riigi konkurentsivoimet
tooandjana ja ressursikasutuse tulemuslikkust.

TegevuspOhise kontori vaartus seisneb selles, et
tookeskkonna kujundamisel lahtutakse to0 sisust, mitte
harjumusparasest ruumijaotusest. Selle asemel et siduda
tookoht uhe inimese vOi uksusega, luuakse sobivad
ruumid keskendumiseks, koostooks, Iuhi- ja veebi-
kohtumisteks ning igapaevaseks suhtluseks. Nii muutub
buroo eesmargiparasemaks, paindlikumaks ja paremini
kasutatavaks.

TOOKESKKONNA KUJUNDAMISEL
TULEB LAHTUDA TOO SISUST,
MITTE ISIKLIKEST SOOVIDEST.

Selline lahenemine parandab too tegemise kvaliteeti.
Kui eri tooulesannete jaoks on olemas sobivad ruumid,
on lihtsam uhildada suvenemist noudev too, koostoo
ja jooksev suhtlus, ilma et need uksteist liiga palju
hairiksid. See suurendab too sujuvust, toetab tootaja-
te autonoomiat ja aitab kujundada tookeskkonda,
millega ollakse rohkem rahul. Seda kinnitab ka
Uhendkuningriigis paikneva ja t6dkohaga seotud
kogemusi analluusiva rahvusvahelise soOltumatu ettevotte




Leesmani®™ uuring, mille kohaselt hindavad ilma isiklike
tookohtadeta kontori tootajad oma tookeskkonda vahemalt
samavaarselt ja mitmes aspektis kdrgemaltki kui isiklike
tookohtadega tootajad. Nad tunnevad sagedamini uhkust
oma tookeskkonna ule ning naevad selle paremat moju
asutuse kuvandile ja tookultuurile. Individuaalse too
tegemise seisukohast on inimesed pidanud voOrdselt
vaartuslikuks molemat liiki tookohta.

Nii asutusesisene kui ka asutustevaheline koostoo
hakkavad tegevuspohises kontoris paranema. Kui
ruumilahendus soodustab eri meeskondade kokku-
puuteid ja pakub selleks sobivaid alasid, muutub info-
vahetus kiiremaks ja loomulikumaks. Seda toetavad
ka uhiskasutatavad pinnad, mis ei ole moéeldud uhe
konkreetse meeskonna, inimese ega funktsiooni jaoks,
vaid on jagatud mitme kasutaja ja tegevuse vahel nii
ajaliselt kui ka funktsionaalselt. See on eriti oluline
avalikus sektoris, kus too tulemus sOltub sageli eri
valdkondade ja asutuste koordineeritud koostoost.

RISTKASUTATAVAD PINNAD EI
OLE MOELDUD UHE KONKREETSE
MEESKONNA, INIMESE EGA
FUNKTSIOONI JAOKS.

Tegevuspohine tookeskkond suurendab paindlikkust.
Avalikus sektoris muutuvad toomaht, uUlesanded, struk-
tuur ja koostoovormid iga natukese aja tagant ning
jaiga pinnajaotuse korral tahendab see peatset ruumi-

18 Leesman 2024. The way forward. Vaadatud 25.04.2026.

probleemi. Tegevuspohine burookeskkond aitab muuda-
tusi lihntsamini ellu viia, sest ruumid on seotud tegevuse,
mitte inimeste ega struktuuriuksustega. Tookeskkonda
saab sel juhul umber korraldada vaiksema aja- ja muu
kuluga.

VAJADUSPOHINE TOOKOHA
PLANEERIMINE TAGAB PINNA
EFEKTIIVSE KASUTAMISE.

Tegevuspohises buroos kasutatakse pinda otstarbeka-
malt ja kulutdhusamalt. Kui koiki tookohti ei pea kinni
hoidma ja neid kasutatakse tegeliku vajaduse jargi,
vaheneb alakasutatud pinna osakaal. Uhiskasutus aitab
siin palju kaasa, sest muidu harvem kasutatavad ruumid
ei jaa sel juhul uhe Uksuse valdusse seisma, vaid eri
kasutajad saavad neis taita eri tooulesandeid. See
parandab tookohtade, koostooalade ja tugiruumide
tasakaalu, vahendab vajadust lisapinna jarele ning
aitab valtida alakasutatud pusipindade ulalpidamist.

Samal ajal on tegevuspohine burookeskkond kestlik
ja vaiksema keskkonnamojuga. Kui sama too saab
tehtud vaiksemal vOi paremini kasutatud pinnal, vahe-
nevad Kkutte-, elektri- ja mooblivajadus. Paindlik ja
kohandatav ruumilahendus vahendab ehituslike
muudatuste vajadust, aitab kasutada olemasolevaid
ruume ja sisustust pikemat aega ning piirab materjali-
kulu ja jaatmeteket. Nii ei valjendu kasu ainult kulude
kokkuhoius, vaid ka vaiksemas keskkonnajaljes kogu
buroopinna kasutusea jooksul.
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Tegevuspohine kontor toetab ka Ilabimoéeldumat
tookorraldust ja uhtsemat riigivalitsemise kultuuri.
Kui tookeskkond annab vOimaluse valida Uulesande
taitmiseks sobiv tookoht, eeldab see suuremat
enesejuhtimist, selgemaid kokkuleppeid ja rohkem
keskendumist too tulemusele. Tahelepanu liigub ruumilt
to6 sisule. Uhtsete pdhimdtete jargi kujundatud biiroo-
keskkond tugevdab arusaama riigist kui tervikust,
tihendab asutustevahelist koostood, holbustab teadlikku
tookorralduse planeerimist ja aitab avalikke ressursse
heaperemehelikult kasutada. Kokkuvottes teenib selline
buroo asutuse eesmarke senisest paremini. toetab too
kvaliteeti, tootajate rahulolu, koostood, paindlikkust,
tbhusamat pinnakasutust, vaiksemat keskkonnamoju ja
uhtsemat riigivalitsemise kultuuri.

TAHELEPANU LIIGUB
RUUMILT TOO SISULE.



https://www.leesmanindex.com/articles/the-way-forward/

7. Lisad

Lisa 1. Rakenduskava
Lisa 2. Universaalne ja kaasav disain ning ligipaasetavus
Lisa 3. Muudatuste juhtimine

Lisa 4. Akustika




Lisa 1. Buroopinna optimeerimise
rakenduskava

Selles lisas on esitatud susteemne raamistik riigi
buroopindade optimeerimiseks. Siin on kirjeldatud
pinnakasutuse  tohususe saavutamiseks vajalikke

optimeerimisetappe ja -tegevust ning maaratud nende eest
vastutajad. Rakenduskava toetub riigi kinnisvarapoliitika
pdhimotetele’ ning eeldab koordineeritud ja jarjepidevat
koostood koigi osaliste vahel.

Optimeerimisetappide kaigus ette vdetav tegevus on
seotud hoonestatud kinnisvara Iiga-aastase juhtimis-
kavaga, mille uks osa on hoonestatud kinnisvara
investeeringukava. Investeeringukavas  koondatakse
projektid kokku, seatakse need tahtsuse jarjekorda
ning ajastatakse need vastavalt eelarvele ja
elluviimisvdoimalustele. Selle alusel teeb Vabariigi Valitsus
riigieelarve arutamisel eelarveotsused.

Juhtimiskava koostamine algab seirega, mille kaigus
tuvastatakse burookeskkonna pinnakasutuse tohusust
parandavad projektid. Need kantakse lisaanaluusiks
optimeerimisplaani (vt 4. ptk). Kui analuus kinnitab projekti
teostatavust, lisatakse see uldjuhul investeeringukavasse.
Positiivse eelarveotsuse saanud projektid viiakse ellu.

1 Riigi kinnisvarapoliitika pdhimdtted.

Nr

Etapp

Tegevus

Vastutaja

BUroopinna
tohususe seire

Rahandusministeerium uuendab korra aastas buroopinna
kasutuse andmeid. Hoonestatud kinnisvara juhtimiskavades
ajakohastatakse keskvalitsuse kasutuses olevate ja
haldusasutuse juhtfunktsiooni taitvate kinnisvaratuksuste
buroopindade suuruse naitajat (vastutab RKAS, kui ta on pinna
vahendaja) ja taisto0ajale taandatud tootajate arvu (vastutab
Rahandusministeerium). Nende andmete pohjal arvutatakse valja
buroopinna kasutuse tdhusus

Rahandusministeerium

2. | Optimeerimisplaani | RKAS koostab korra aastas optimeerimisplaani ja ajakohastab
ajakohastamine seda. See hélmab nii uute projektide lisamist kui ka
olemasolevate ulevaatamist. Selle juures vOetakse arvesse
riiklikku pinnakasutuse tohususe sihttaset, kasutajate vajadusi
ning hoonete tehnilisi ja funktsionaalseid piiranguid. RKAS
Optimeerimisprojekti aluseks on [6ppevad udlrilepingud,
iInvesteeringuvajadused ning Vabariigi Valitsuse otsustest tulenev
pinnakasutuse tohususe sihttase
3. | Optimeerimis- Kui analuusitud optimeerimisprojekti investeering on suurem
projektide valik kui 0,5 min eurot, lisab ministeerium projekti RKVRis oma Valitsemisala
ja nende ule valitsemisala investeeringukavva. Investeering otsustakse eelarve (investeeringukavas
otsustamine arutamise kaigus eelarveprotsessi nbuete kohaselt. olevad ro'egktid)
Kui projekt viiakse ellu investeeringukavavaliselt (alla 0,5 min Pro)
euro suurune investeering, uued ja pikendatavad uurilepingud : :
jne), otsustab projekti elluviimise RKAS koostoos asutustega, Eakfgs\'/gl?sy eeds ter%r.'enﬁlig)
lahtudes eelkdige pinnakasutuse tohususe sihttasemest Pro)
4. Otsustatud Positiivse otsuse saanud optimeerimisprojektid viiakse
optimeerimis- projektiplaani kohaselt ellu RKAS
projektide
elluviimine
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https://www.fin.ee/sites/default/files/documents/2022-03/Riigi%20kinnisvarapoliitika%20p%C3%B5him%C3%B5tted_2021.pdf

Lisa 2. Universaalne ja kaasav disain
ning ligipaasetavus

KOOSTAJA LOVIISE TALVARU

Meie igapaevasesse keelekasutusse on joudnud kaks
moistet, mille sisu peegeldab muutust nii suhtumises eri
elanikeruhmade vajadustesse kui ka arusaamas meid
umbritsevast elukeskkonnast laiemalt:

* universaalne ja kaasav disain — arhitektuuris ja
ehitusvaldkonnas levinud terviklik ja interaktiivne
kujunduskontseptsioon, mille eesmark on muuta kesk-
kond, tooted ja teenused voimalikult paljudele inimestele
ligipaasetavaks ja kasutatavaks, ennetades vOimalikke
takistusi juba nende loomisest alates ja arendades
neid koostoos eri sihtruhmadega. Tulemuseks on
toimivad ja vajaduse korral kohandatavad lahendused,
mille sobivust hinnatakse ja mida taiustatakse ka parast
rakendamist;

* ligipaasetavus — inimeste vOimalus jouda vajalike
teenuste, ressursside, ruumide ja teabeni soltumata
nende fuusilistest, sotsiaalsetest, majanduslikest vOi
geograafilistest piirangutest.

Moisted universaalne disain ja kaasav disain on sarnase
tahendusega, kuid kasutusel eri valdkondades. Terminit
universaalne disain eelistatakse fuusilise ruumi ja ehitatud
keskkonna puhul, kaasavat disaini pigem toote- ja
teenusearenduse kontekstis.

Universaalset ja kaasavat disaini iseloomustavad seitse
pohimotet, mis aitavad tagada lahenduste voimalikult suure
kasutatavuse:

vordsus: disain sobib eri vOimetega inimestele;

» paindlikkus: disainimisel arvestatakse eri eelistusi ja
kasutusviise;

* lihtsus ja intuitiivsus: kasutusviisidest saab Kkiiresti
aru olenemata kasutaja senistest kogemustest ja
teadmistest;

 tajutavus: vajalikku teavet saab tunnetada eri meelte
abil ja sOltumata umbritsevatest tingimustest;

 turvalisus: vigade ja ohtlike olukordade risk on viidud
miinimumini;

« kasutusholpsus: disainitud lahenduse kasutamine ei
ole fuusiliselt koormav;

 igakulgne sobivus: lahendust saab kasutada olene-
mata inimese kehaasendist, kasvust ja likumisvoimest.’

Parem ligipaasetavus avalikele hoonetele ja teenustele
tagab koigi inimeste vordsed voimalused Uhiskonnaelus
osaleda. Tookeskkonna loomisel tuleb toimivate lahen-
dusteni joudmiseks votta ligipaasetavust arvesse jarje-
pidevalt alates planeerimisest ja projekteerimisest kuni
ehitamise, jarelevalve ja hoolduseni.

Eelkbige puudutab ligipaasetavus erivajadusega inimesi,
kellel on liikumis-, nagemis- vOi kuulmispuue, kuid sama
olulised on ka teised sotsiaalselt haavatavad ruhmad,
nagu lapsed, eakad ning (vaike)lastega vanemad. Naiteks
on ratastooli jaoks kohandatud kaldteed ja madala lave-
pakuga sissepaasud mugavad kasutada ka lapsevankriga
liikujale vOiI reisikohvriga turistile. Kaasavast ruumi-
disainist vbidavad seega koik hoone kasutajad.?

1 Kohandatud jargmise allika jargi: Universaalne disain ja kaasav disain. — Uhtekuuluvuspoliitikafondide vérddiguslikkuse
kompetentsikeskus. Vaadatud 28.04.2026.
2 Ligipaasetavus. — Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet. Vaadatud 28.04.2026.
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https://kompetentsikeskus.sm.ee/et/vordsed-voimalused/ligipaasetavus/mis-see/pohimoisted/universaalne-disain-ja-kaasav-disain
https://kompetentsikeskus.sm.ee/et/vordsed-voimalused/ligipaasetavus/mis-see/pohimoisted/universaalne-disain-ja-kaasav-disain
https://ttja.ee/ariklient/ehitised-ehitamine/ligipaasetavus

T IR EEL
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Ligipaasetavus aitab inimestel uhiskonnaelus aktiivsemalt
osaleda, toetab nende enesearengut ning teadlikku ja
iseseisvat toimetulekut. Ligipaasetavas keskkonnas on
iInimesed rohkem kaasatud, motiveeritumad ning valmis
Jagama oma kogemusi ja teadmisi ka teistega.

Eestis reguleerivad hoonete ligipaasetavust vanemate
hoonete korral (mille ehitusluba on valjastatud ajavahemikul
01.01.2003-01.07.2015) duldjuhul maarus nr 14 ,,Nouded
liikumis-, nagemis- ja kuulmispuudega inimeste
liikumisvoimaluste tagamiseks uldkasutatavates
ehitistes” ning uuemate hoonete korral (mille ehitusluba
on valjastatud alates 03.06.2018) ettevotlus- ja
infotenhnoloogiaministri 29.05.2018. aasta maarus nr 28
,Puudega inimeste erivajadusest tulenevad nouded
ehitisele®.

Vanemad hooned on lubatud viia vastavusse ka maaruse
nr 28 nouetega, kuid lubamatu on olukord, kus hoone ei
taida ehitus- ja kasutusloa valjastamise ajal kehtinud ega
ka hiljiem kehtestatud néudeid.?

Ehitiste projekteerimisel on lisaks kohustuslikele nouetele
soovitatav lahtuda abistavatest juhendmaterjalidest,
naiteks ,Ligipaasetav hoone ja keskkond™, ,Ehitatud
keskkonna ligipaasetavus nagemispuudega inimestele.
Projekteerimisjuhend®™, ,Ko6iki kaasava elukeskkonna
kavandamine & loomine”® ning RKASi koostatud
,lehnilised ndéuded mitteeluhoonetele 2025“." Need
juhendid taiendavad Uksteist ja lahenduste kavandamisel
tuleb jalgida, et ei tekiks sisulisi vastuolusid. Kaasav
disain peab moodustama algusest peale osa hoone

3 Nouded hoone ligipaasetavusele. — Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet.. Vaadatud 28.04.2026.

4 ET Infokeskuse Aktsiaselts 2015. Ligipddsetav hoone ja keskkond. Projekteerimisjuhis. Vaadatud 28.04.2026.

5 Eesti Pimedate Liit 2016. Ehitatud keskkonna ligipddsetavus ndgemispuudega inimestele. Projekteerimisjuhend.
Vaadatud 28.04.2026, (pimedateliit.ee).

6 Astangu Kutserehabilitatsiooni Keskus 2012. Kdiki kaasava elukeskkonna kavandamine & loomine. Vaadatud
28.04.2026.

7 Riigi Kinnisvara AS 2025. Tehnilised nduded mitteeluhoonetele. Ligipaasetavus. Vaadatud 28.04.2026.

29

terviklahendusest ja tagama ligipaasetavuse hoone kogu
kasutusea jooksul.

Ligipaasetavuse tahtsust rohutavad jarjest enam ka
rahvusvahelised suunised ja 0&igusaktid. 2019. aastal
joustus Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv toodete
ja teenuste ligipaasetavusnduete kohta®, mis tugineb
standardile EN 17210:2021 ja vOeti Eesti Oigusesse ule
2022. aastal. Kuigi standard oli esialgu moéeldud peami-
selt uusehitiste kohta ja selle rakendamine on osaliselt
vabatahtlik, on sellel olnud markimisvaarne moju ehitatud
keskkonna edasisele kujunemisele.

Eestis on seatud sihiks, et aastal 2035 lahtub avalik ruum
universaalse disaini pohimodtetest. Selle saavutamisel on
juhtiv roll avalikul sektoril, kes peaks kandma hoolt sidusa
ja ligipaasetava elukeskkonna loomise eest.

8 Euroopa Parlamendija ndukogu 17. aprilli 2019. aasta direktiiv (EL) 2019/882 toodete ja teenuste ligipadsetavusnduete
kohta. Vaadatud 28.04.2026.



https://ttja.ee/ariklient/ehitised-ehitamine/ligipaasetavus
https://ehituskeskus.ee/raamatud/ligipaasetav-hoone-ja-keskkond/
https://pimedateliit.ee/wp-content/uploads/2022/02/EPL_juhend_august2016.pdf
https://www.astangu.ee/sites/default/files/media/koiki_kaasava_elukeskkonna_kavandamine_loomine.pdf
https://nouded.rkas.ee/ligipaeaesetavus
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:32019L0882
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:32019L0882

Lisa 3. Muudatuste juhtimine

KOOSTAJA TIINA SAKKOS

Kuidas toetavad muudatuse juhtimise pohimotted
burookeskkonna planeerimist ja kasutuselevottu?

Uue burookeskkonna kujundamine on asutuse jaoks
strateegiline muudatus, mis ulatub ruumilahendustest
kaugemale. See puudutab tooviise, koostood ja kultuuri
ning mojutab otseselt inimeste rahulolu ja asutuse
tulemuslikkust. Tegevuspohise ja hubriidse tookeskkonna
toimimise aluseks on teadlik muudatuste juhtimine, mille
keskmes on inimeste aktivne kaasamine, st avatud
kommunikatsioon, tootajate vajaduste moistmine, harju-
mustega arvestamine ja uhiselt loodud kokkulepped.
Muudatuste tegemine d6nnestub paremini, kui seda toetab
juhtide eeskuiju.

Jargnevad punktid aitavad planeerida ja juhtida muudatust
sujuval ja kaasaval viisil, arvestades samal ajal pinna-
kasutuse tohususe sihttaset.

1. Muudatuse eesmark ja oodatav tulemus

Koik algab selgest vastusest kusimusele ,Miks?“. Juhtimis-
ja elluviimismeeskonna ulesanne on uhiselt labi arutada ja
sOnastada:

 miks on oluline burookeskkonda uuendada ja tooviise
kaasajastada ning miks just praegui;

» kuhu soovitakse muudatusega jouda ning millist moju see
peaks avaldama tooviisidele, koostoole ja inimestele.

Kui vastused nendele kusimustele on selged, loob see
tugeva aluse kogu edasisele protsessile. See aitab
moista, mida tahetakse saavutada, ning lihtsustab uhist
kommunikatsiooni nii projekti kohta kui ka laiemalt asutu-
ses. Kui eesmark on koigile arusaadayv, on lihntsam otsuseid
pohjendada, neid mdistetavalt selgitada ja tootajaid
muudatusse kaasa haarata.

Mida teha?

« SOnastage, miks on muudatus vajalik: nuudisaegne,
tooviise ja inimeste vajadusi toetav keskkond.

 Kirjeldage oodatavat tulemust: parem koostoo, suurem
rahulolu, pinnakasutuse tohusus, Uhiskasutusest saadav
kasu ja kulude kokkuhoid.
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Naide pohjuse sonastamisest

Biiroo Umberkujundamine on Strateegiline
muudatus, mille eesméark on Ulhtaegu kaasajasta-
da to6Okeskkonda ja kasutada pinda tohusamailt.
Kontorite uuendamine on vajalik, et need toetaksid
tanapaevaseid tooviise ja hubriidt6od ning vastaksid
inimeste tegelikele vajadustele. Eesmark on luua
paindlik ja koost6od soodustav keskkond, mis
aitab samal ajal taita seatud riiklikku pinnakasutuse
tohususe sihttaset.

Naide eesmargi sonastamisest

Tulemuseks on tasakaalus ja inimkeskne bliroo-
keskkond, mis toetab t60protsesse, voOimaldab
pindade (hiskasutust ja paindlikku toéoviisi, vahen-
dab kulusid, jargib pinnakasutuse tohususe sihttaset
12 m%TKT ja jagamisma&ara kuni O,7.




O
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2. Muudatuse laad ja ulatus

Burookeskkonna muutmine on terviklik protsess, mis
voib holmata korraga ruumilahenduste, tookorralduse,
tehnoloogiliste vahendite ja tooharjumuste uuendamist.
Tegevuspohisele voi hubriidsele tooviisile uleminek eeldab
sageli tookohtade jagamist, broneerimissusteemide
kasutuselevottu, uute kasutusreeglite kehtestamist ja
rollide muutumist. Selliste suuremahuliste muudatuste
edukas elluvimine nouab teadlikku juhtimist, selget
kommunikatsiooni ja moistmist, et tegemist on jarkjargulise
protsessiga, mitte uksnes kolimisega uude ruumi.

Mida teha?

 Tehke kindlaks, milliseid muudatusi projekt holmab:
fuusiline keskkond, tookorraldus, uus tehnoloogia ja
Kultuurilised harjumused.

 Hinnake muudatuste moju eri tootajarUhmadele ning
tehke plaan, kuidas nende vajadusi ja voimalikke muresid
ennetada.

 ROhutage muudatustest saadavat kasu: paremad
vOimalused ruumide ja tookohtade jagamiseks, koos-
too tihenemine, pinna tdhusam kasutus jm.

- Aidake tootajatel naha tervikpilti: esitage muudatus
visuaalselt ja sOnastage selgelt, mida see asutusele
tahendab.

O O
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3. Juhtruhm ja pohirollid

Burookeskkonna  muutmise  Onnestumist toetavad
selged rollid ja vastutusalad. Muudatust vedav juhtruhm
koondab votmeisikud, toetab projekti eestvedajaid, hoiab
kommunikatsiooni uhtse ning uhendab strateegilise
otsustamise, igapaevase koordineerimise ja inimeste
kaasamise. Sel juhul kulgeb muudatuse tegemine sujuvalt
ja edukalt.

Mida teha?

 Moodustage juhtruhm, kuhu kuuluvad projektijuht,
muudatuse eestvedaja ning IT-valdkonna, tippjuhtkonna,
keskastme juhtide, huviruhmade, personalijuhtimise ja
sisekommunikatsiooni esindajad.

* Leppige kokku selged rollid, vastutusalad ja meeskonna
koostooviisid: kes vastutab mille eest, kuidas tehakse
olulisi otsuseid ning kui tihti kohtutakse ja projekti kulgu
koos Ule vaadatakse.

« Kaasake mojuisikud, nt kogenud, teiste arvamust
kujundavad ja eeskujuks olevad kolleegid, kuna nende
nahtav tugi ja eeskuju aitab muudatuse Onnestumisele
kaasa.
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4. Tempo ja tegevuskava

Oluline on leppida kokku, millises tempos liigutakse ja
kuidas muudatust juhitakse. Liiga kiire tempo voib tekitada
segadust ja vastupanu, liiga aeglane aga hajutada fookust
ja vahendada motivatsiooni. Selge ajakava aitab hoida
muudatuse tegemise kulgu jarjepidevana ja loob inimestes
Kindlustunde.

Burookeskkonna muutmise tegevuskava seob kokku koik
kokkulepped: eesmargid, tahtajad, tulemused, vastutajad
ja ressursid. Tegevuskava aitab jalgida, et liigutakse
loogilises jarjekorras. Kasiraamatu 4. peatukis on Kkirjel-
datud uksikasjalikult planeerimise poOhisamme, mida
tegevuskava koostamisel arvesse votta.

Mida teha?

* Leppige juhtruhmas kokku muudatuse tempo, koostage
ja kinnitage tegevuskava koos etappide, tahtaegade,
vastutajate ja vajalike ressurssidega.

« Siduge kasiraamatu 4. peatuki pohietapid ja selle lisa
punktid uheks tervikuks.

* Leppige juhtidega kirjalikult kokku vastutusalad,
eesmargid ja sihttasemed ning edastage sellekohane
selge sonum ka tootajatele.

» Lisage kavasse uute pindade kasutuselevotmisele
jargnev tegevus: naiteks kohanemisprobleemide ja
IT-susteemide torgetega tegelemine; jatkuv teavitustoo
teemal, miks oli muudatus vajalik.



5. Kommunikatsioon, kaasamine ja vastupanu

Selge ja jarjepidev kommunikatsioon aitab tootajal mdoista,
miks on vaja muudatusi teha ja kuidas need teda mojutavad.
Tootajatele edastatavad sdonumid peavad olema lihtsad,
ausad ja uhtsed. Muudatustest tuleb raakida korduvalt nii
muudatuse eel, ajal kui ka jarel.

Kaasamine el tahenda mitte ainult teavitamist, vaid
ka kuulamist ja tagasisidega arvestamist. See annab
tootajale voimaluse oma arvamust avaldada ja lahenduste
kujundamises kaasa raakida, mis omakorda leevendab
voimalikku vastupanu.

Mida teha?

« Koostage kommunikatsiooniplaan, kus on Kkirjas
pohisbnumid, kanalid, teavitamise sagedus ja kdneisikud.

« Raakige tegevuskavas plaanitust jarjepidevalt ja avatult —
selgitage eesmarki, oodatavat tulemustja peamisi etappe.

« Kaasake tootajad ruumide kasutuspohimotete
valjatootamisse ja katsetamisse, et kujundada uhist
arusaama ja koguda vajalikku teavet.

« Jalgige, etjuhtruhm ja juhid oleksid tootajate jaoks olemas
ja raagiksid muudatusest uhtsel viisil.

 Jatkake kommunikatsioonika parast uute pindade kasutu-
selevottu, et leevendada vOimalikku segadust, torkeid,
reageerida ootamatustele ning tuua esile vaikesi ja suuri
voite.
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Kuidas toimida vastupanu korral?

Vastupanu on loomulik osa iga muudatuse tegemisel. Selle
asemel et seda valtida, tuleb modista inimeste muresid.
Avatud ja jarjepidev suhtlus aitab ebakindlust vahendada
ning kujundada positiivset hoiakut muudatuse suhtes.

« Kuulake, koguge tagasisidet ning tapsustage selle pohjal
tegevuskava ja sbnumeid.

« Selgitage muudatuse eesmarki ja kasu eri sintrtuhmadele
arusaadaval viisil.

« Reageerige tagasisidele kiiresti ja nahtavalt, ka siis, kui
kOiki ettepanekuid ei saa arvesse votta.

« Raakige juba tehtud edusammudest, et suurendada
usaldust ja toetust.

Naited teemadest, mida veel kommunikatsiooniplaanis
kajastada

 Kuidas toimib tbOkohtade jagamine ja broneerimis-
susteem: kuidas leida kolleegi, millist to0kohta ja ala
kasutada, kui koik tobkohad ei ole isiklikud?

* Kus ja kuidas saab isiklikke asju hoida: kapid, hoiualad ja
turvalised asjade hoidmise vbimalused.

* Kuidas on korraldatud tiimialad: pusi- voi broneeritavad
alad, spetsiaalsed kohad seadmetega tO6tamiseks jms.

* Kuidas saab igalks muuta uue tookeskkonna enda jaoks
Isikuparasemaks ja mugavamaks, Sailitades samas
korrastatud ja Uhise tboala?

 Kuidas tagada turvatunne: tooviisi muutumine ei
tahenda to66 kaotust, vaid suurendab paindlikkust ja
koostoovaimalusi.

« Kust saab muudatuste kéaigus tuge ja infot: koolitused,
Juhendmaterjalid, kontaktisikud ja tagasisidekanalid.



Lisa 4. Akustika

KOOSTAJA GERDA KAASIK

Siin lisas kirjeldatakse, miks on akustika tooruumide
kvaliteedi oluline o0sa, kuidas seda burooruumide
planeerimisel arvestada ja milliste praktiliste votete
abil tagada tootajatele mugav, vaikne ja produktiivsust
suurendav tookeskkond.

1. Miks on hea akustika burooruumides oluline?
Hea akustika

« ei tahenda taielikku vaikust, vaid seda, et terviklikult
kujundatud ruum peab sealset tegevust toetama;

 aitab koOnest selgesti aru saada, toetab privaatsust ja
suvenemist kabinettides ja helikindlates kabiinides,
vahendab hairivat taustmura ja liigset jarelkdla avatud
tooaladel, koosoleku- ja puhkeruumides ning too-
kohtade vahelisel alal;

« suurendab keskendumisvoimet, vahendab stressi,

vasimust ja vigade tekke voimalust.

2. Inimest ja ruumi toetavad peamised akustika
pohimotted

Burooruumide akustika planeerimisel tuleb arvesse votta
peamiselt kolme aspekti.

1) Heliisolatsioon on seina- voi laekonstruktsiooni
vOoime vahendada selle kaudu uhest ruumist teise levi-
vat heli, nagu haaled ja liiklusmura. TOhusa
heliisolatsiooni saamiseks tuleb kasutada tihedaid
ja raskeid materjale, st mida massiivsem on nende
konstruktsioon, seda vahem jouab heli uhest ruumist
teise.

Kui naiteks tavalise vestluse valjus on umbes 65 dB
ja kabineti seina heliisolatsioon on 48 dB, jouab teise-
le poole seina vaid umbes 20 dB, mis tahendab, et
tavalise valjusega vestlushaalt ei ole teises tooruumis
enam selgelt kuulda. Tooruumide projekteerimisel
tuleb hoolikalt labi mdelda, millised ruumid vajavad
suuremat helisummutust ja millised mitte. Allolevas
tabelis on naitlikustatud, mil maaral on voimalik
kOrvalruumist kostvaid soOnu eristada heliisolatsiooni
uhe naitaja— 6humuraisolatsiooniindeksi— eri suuruste
korral.

Tabel. Ohumiira isolatsiooni indeksi R'w seos subjek-
tiivse miiratajuga’

Ohumdra
Isolatsiooni ~ . .
indeks R'W Kogetav kdneheli naaberruumis
(dB)
Vali huue kostab labi seina, aga
> 60 ~ ;
sOnadest ei saa aru
> 55 Vali kdne ei kosta labi seina
Vali kbne kostab labi seina, aga
> 50 ~ ;
sOnadest ei saa aru
> 45 Tavavaljusega kone ei kosta labi
seina
> 40 Tavavaljusega kone kostab labi
seina, aga sonadest el saa aru
Tavavaljusega kone kostab labi
> 35 ST
seina ja sonadest saab aru
Tavavaljusega kone on selgesti
> 30
arusaadav

1 Kohandatud jargmise allika péhjal: Linda Madalik 1993. Tabel 1.1. Heliisolatsiooni indeksi seos subjektiivse
muratajuga. — Piirdekonstruktsioonide heliisolatsiooni indeksid. Abimaterjal projekteerijale. Tallinn: Ehitusinseneride
Liit. AS-i Eesti Projekt akustikaburoo.
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2) Ruumiakustika tahendab heli kaitumist ruumis.
Projekteerimisel on tahtis valida jarelkdla dige kestus,
sest sellest sOltub kdne arusaadavus. Kui naiteks jarel-
kola kestab 0,6-0,7 sekundit, on voimalik raagitavaid
sOnu vaga hasti eristada. Mida pikem on jarelkOla
kestus, seda halvemini saadakse konest aru.

Peale jarelkdla oleneb kdne selgus taustmura tase-
mest, kajast, pindade difuussusest ja heli leviku
tokestamisest inventari ja muude elementidega.
Ruumiakustikat saab mojutada ka helineelavate
materjalide valiku ja paigutusega.

3) Ruumide paigutuse juures tuleks labi mobelda,
kuidas eraldada murarikkad ja vaikust noudvad
ruumid ja mil viisil kasutada nende vahel puhverruume.

3. Akustikaga seotud levinud vead ja toimivad
lahendused ruumituupide kaupa

KABINETID, NOUPIDAMISRUUMID,
SUVENEMIST HOLBUSTAVAD RUUMID,
KONEKABIINID JA MUUD TOORUUMID

Tooruumides on oluline, et liiklusest ja tehnoseadmetest
tulenev taustmura oleks vaike, sest see vOimaldab
paremini keskenduda. Seeparast voiks tooruumid
planeerida murarikastest valifassaadidest vOi ruumidest
kaugemale. Ventilatsiooni projekteerimisel tuleb jalgida,
et ventilatsioonitorud jaaksid koridori ega jookseks
tooruumidest labi. Kui mingil pohjusel peab seda siiski
tegema, tuleb torud isoleerida vOi kasutada murasummu-
teid.

Tooruumide seinakonstruktsioonide ja uste valikul tuleb
labi mobelda, millised ruumid vajavad rohkem privaatsust

ja vbimalust konfidentsiaalselt vestelda. Nagu eespool
tabelis selgitatud, ei kosta tavavaljusega vestlushaal labi
seina, kui kahe tookabineti vaheline 6humura isolatsiooni
indeks on R'w= 48 dB, ja kui ka valju konet ei tohi kuulda
olla, peab indeks olema R'w > 55 dB. Uste puhul ei ole
nouded nii ranged ja projekteerides valitakse vaartused 30
ja 35 dB.

Mura summutamiseks tuleb tooruumide lae- ja seina-
pindadel kasutada helineelavaid materjale. Projekteeri-
misel vOidakse jatta arvestamata, et vaikestes ja kitsastes
ruumides on kdvad seinapinnad inimesele vaga lahedal
ning peegeldavad heli tagasi. Selle tagajarjel voib tekkida
korduvkaja, mis muudab koOne raskesti arusaadavaks
ja tekitab ruumis metalset kola (seda saab lihtsalt
kontrollida kasi plaksutades). See muutub hairivaks,
kKui ruumis raagitakse telefoniga voOi peetakse video-
koosolekuid. Seetdttu tuleks kasutada helineelavaid ja
hajutavaid materjale vahemalt uhel otsa- ja uhel kulg-
seinal. Materjal tuleb paigaldada 0,8—-2 meetri kGrgusele
porandast. Tooruumi podrandale, seinale ja lakke
paigaldatava materjali kogus on uldjuhul 100-140%
poranda pindalast.

KONVERENTSI- JA SEMINARIRUUMID,
AUDITOORIUMID JM

Ruumides, kus koguneb sageli suurem hulk inimesi, on
kOnest arusaadavus vaga tahtsal kohal, eriti kuna seal
tavatsetakse kasutada helivbimendust. Seeparast on
selliste ruumide heliisolatsiooninduded uldjuhul range-
mad. Tavavaljusega kone puhul on ndutav Ohumura
Isolatsiooni indeks vahemalt 52 dB, helivdimenduse korral
55—60 dB. Uste puhul peab see naitaja olema vastavalt 35
ja 40 dB.
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Konverentsiruumides tuleb kasutada helineelavaid
materjale, mis paigaldatakse uldjuhul osaliselt lae-
pinnale, kulgseintele umbes inimeste korvade korgusele
ja tagaseinale. Materjali paigutamisel tuleb jalgida, et
paralleelsete seinapindade vahel ei tekiks korduvkaja ja
heli ei peegelduks tagaseinast esinemisalale. Kull aga
peaksid seinad ja laed soodustama heli levikut tagumis-
tesse ridadesse. Sealjuures on oluline ka ruumi kubatuur,
sest naiteks vaga korgetes vOi madalates, laiades VOi
pikkades ruumides on loomuliku kone edastamine
raskem ja sOnade eristamise vOime vaheneb.

Loomuliku kdone puhul tuleb valida jarelkdla kestus, mis
soodustaks heli levikut ja voimaldaks konsonante selgelt
eristada. Uldjuhul on pérandale, lakke ja seinale paigalda-
tava helineelava materjali sobilik kogus 120-140%
poOranda pindalast.

Helivoimenduse kasutamisel tuleks ruumi rohkem
summutada kui loomuliku kéne puhul. Uldjuhul planeeri-
takse suurema istumiskohtade arvuga ruumid tOusva
porandaga, et kdik kuuleksid kdonelejat, kuna tasase poran-
da korral neelab publik osa helist.

Hea on kasutada pehmeid tekstiilkattega toole, et ruumi
jarelkOla kestus oleks sarnane nii siis, kui kuulajaid on
ruumis vahe, kui ka siis, kui saal on inimesi tais. Kui kasu-
tada muu pealiskattega voi katteta toole, on jarelkdla
kestus inimeste eri arvu korral erinev.

AVATUD TOOALAD

Avatud tooalad voib paigutada fassaadile lahemale, kuna
taustmura voib seal olla suurem kui muud tuupi ruumidel.
Projekteerimisel saab planeerida fassaadide voi akende ja
klaasuste jaoks vahem rangete nduetega heliisolatsiooni.

Taustmura peaks jaama vahemikku 43-45 dB, millest
piisab, et summutada korvalisi helisid naiteks koridoridest.

Avatud tooalaga voiksid piirneda ruumid ja alad, mis ei vaja
privaatsust — printimis- ja soogiruumid ning muud akusti-
liselt vahemnoudlikud alad. Kui avatud tooalalt saab
siseneda helikindlatesse kabiinidesse, noupidamis-
ruumidesse, tualetti vm, peavad nende uksed olema
privaatsuse tagamiseks vahemalt Ohumura isolatsiooni
indeksiga R'w = 38 dB.

Ruumiakustika seisukohalt tasub kasutada laepindadel
helineelavaid materjale ja tookohtade vahel helineelavaid
sirme. Sirmi kdrgus peab olema silmadest kdrgemal,
st vahemalt 1,5-1,6 m poOrandast, sest sel juhul on see
esmane helisummutaja, kui naiteks tootaja raagib
telefoniga. Kui avatud todala korvalt laheb liikumistee,
vOiks selle eraldada vahemalt osaliselt (vahemat 1,5 m
kérguselt) kardinate, riiulite v6i sirmidega. Uldjuhul
moodustab helineelava materjali sobilik kogus 100%
poranda pindalast. Kui avatud tooala on tavaruumidest
korgem (> 3,5m), tuleb helineelavat materjali kasutada ka
seinal.

Projekteerimisel eksitakse sageli helineelava materjali
valiku (ebakvaliteetne) ja kogusega (liga vaike) VOi
jaetakse tookohad sirmide vOi moobliga eraldamata.

35




AVATUD SUHTLUSALAD

Hoones voib olla uhiselt kasutatavaid ruume, naiteks kook,
fuajee, puhke-jasoogiala, kus tegutsevad koos mitu asutust
vOoi uurnikku kokkulepitud kasutuskorra ja funktsioonide
alusel. Kuna sellistes ruumides on tavaparasest suurem
mura ja aktiivsem suhtlus, tuleks need paigutada vaikust
noudvatest ruumidest eraldi vOi kavandada nende vahele
puhveralad.

Avatud suhtlusalad vOib paigutada fassaadile lahemale,
sest taustmura vOib seal olla suurem kui muud tuupi
ruumidel. Projekteerimisel saab planeerida fassaadide
vOi klaasavataidete jaoks vahem rangete nOuetega
heliisolatsiooni. Taustmura peaks olema vahemikus
35-45 dB: puhkealadel vOiks see olla vaiksem, soomis-
ja teistes murarikastes ruumides suurem, sest siis ei ole
sOnad eristatavad.

Ruumiakustika seisukohalt on oluline kasutada laes
helineelavaid materjale, sest sellistelt kovadelt pindadelt
nagu betoon ja klaas peegeldub heli tagasi, inimeste jutt
muutub valjemaks ja ruumis on ebamugav viibida. Uld-
juhul on helineelava materjali sobilik kogus vahemikus
7/0-100% poranda pindalast. Kui Uhiskasutuses ruum
on tava ruumidest korgem (> 3,5 m), tuleb helineelavat
materjali kasutada ka seinal, et tagada jarelkdla sobilik
kestus ja mugavus.

TUGIALAD

Printeri- ja tehnoruumid tuleks vaikust noudvatest ruumi-
dest kaugemale paigutada ja seal el pea kasutama
korgema Kklassi seinakonstruktsioone. Taustmura voib
olla nendes ruumides suurem kui muudes tooruumides.
Siiski vOib olla otstarbekas kasutada ka mdurarikastes
ruumides helineelavaid materjale.
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